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บทที่ บทที่ 22  
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ  

 
2.1 ความรูเบื้องตนเก่ียวกับความปลอดภัยและอาชีวอนามัย 

2.1.1 คําจํากัดความ 
2.1.1.1 ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย (Occupational Safety and Health) 

ประกอบดวย คํา 2 คําดังนี้ 
1) ความปลอดภัยในการทํางาน (Occupational Safety) หมายถึง การปราศจาก

โอกาสที่จะเกิดภัย ซ่ึงในที่น้ีมีความหมายเฉพาะภัยที่เกิดจากการทํางานหรือการประกอบอาชีพ  
2) อาชีวอนามัย  (Occupational Health)  หมายถึง  การควบคุมดูแลอนามัย 

ของผูประกอบอาชีพ ไดแกการปองกันและสงเสริมสุขภาพอนามัย รวมทั้งการคงไวซ่ึงสภาพรางกาย 
และจิตใจที่สมบูรณของผูประกอบอาชีพทุกประเภท (วิทยา อยูสุข, 2538) 

 

องคการอนามัยโลก (World Health Organization; WHO) รวมกับองคการแรงงาน
ระหวางประเทศ (International Labour Organization; ILO) ไดประชุมรวมกันเพ่ือกําหนดลักษณะ 
งานอาชีวอนามัยไว 5 ประการ ดังน้ี 

(1)  การสงเสริม (Promotion) เพ่ือรักษาสุขภาพรางกายและจิตใจของคนงาน 
ใหอยูในสภาพที่สมบูรณที่สุด 

(2)  การปองกัน (Prevention) เปนการปองกันไมใหคนงานมีสุขภาพอนามัยเสื่อมโทรม
อันเนื่องมาจากสภาพการทํางานที่ผิดปกติ 

(3)  การคุมครอง (Protection) เพ่ือไมใหคนงานทํางานในโรงงานในสภาพที่เสี่ยง 
ตออันตราย 

(4)  การจัด (Placing) เปนการจัดคนงานใหทํางานในสภาพแวดลอมที่เหมาะสม 
กับความสามารถของรางกาย และจิตใจของแตละบุคคล 

(5)  การปรับสภาพการทํางาน (Adaptation) เปนการปรับสภาพแวดลอมในการทํางาน 
ใหเหมาะสมเพื่อปองกันอันตราย และอุบัติเหตุตางๆ  จากการทํางาน 

จากความหมายดังกลาวขางตนสามารถใหคําจํากัดความของการจัดการความปลอดภัย 
และอาชีวอนามัยวา หมายถึง การควบคุม ปองกัน และสงเสริมใหคนงานทํางานในสภาพแวดลอมที่มี
โอกาสเกิดอันตรายจากการทํางานนอยที่สุด เพ่ือใหคนงานมีสภาพรางกายและจิตใจที่แข็งแรงสามารถ
ทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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2.1.1.2 อุบัติเหตุ (Accident) คือเหตุการณที่ไมตองการใหเกิด และเม่ือเกิดขึ้นแลวมีผล
ทําใหบุคคลไดรับบาดเจ็บ/ เจ็บปวย/ ทรัพยสินเสียหาย/ ขบวนการผลิตหยุดชะงัก และ/หรือ มีผลกระทบ
ตอสภาพแวดลอมทางลบ 

2.1.1.3 อุบัติการณ (Incident หรือ Near Miss) คือเหตุการณที่ไมตองการใหเกิดขึ้น 
และเม่ือเกิดขึ้นแลวมีศักยภาพแหงการสูญเสีย หรืออาจกลาวไดวาเปนเหตุการณที่เกิดขึ้น 
กอนที่จะมีการสูญเสีย 

2.1.1.4 ความสูญเสีย (Loss) คือเหตุการณที่มีผลลบตอการดําเนินการ เชน  
ความสูญเสียจากอุบัติเหตุ ความสูญเสียชื่อเสียง/ ภาพพจนของหนวยงาน และเสียเวลา เปนตน  
เฉลิมชัย ชัยกิตติภรณ ไดกลาวถึงความสูญเสียจากการเกิดอุบัติเหตุหรืออุบัติการณวา สามารถนํามา
ประเมินความสูญเสียโดยคิดเปนเงินคาใชจายในการเกิดอุบัติเหตุได 2 ประเภท (เฉลิมชัย ชัยกิตติภรณ, 
2533) คือ 

1) ความสูญเสียที่คิดเปนคาใชจายไดโดยตรง (Direct Cost) หมายถึง ความสูญเสีย
ที่สามารถคิดคาใชจายออกมาเปนตัวเงินได เชน คารักษาพยาบาล เงินทดแทน คาฟนฟูสมรรถภาพ 
ในการทํางาน หรือคาทําศพ เปนตน 

2) ความสูญเสียที่คิดเปนคาใชจายโดยทางออม (Indirect Cost) หมายถึง การสูญเสีย
ที่คิดเปนคาใชจายทางออม หรือคาใชจายซอนเรน (Hidden Cost) ซ่ึงคนสวนใหญจะมองขาม แตมีคา
ความสูญเสียมหาศาล เชน ผลผลิตที่ลดลงอันเนื่องจากกระบวนการผลิตหยุดชะงัก คาใชจายและเวลา 
ที่เสียไปในการสอบสวนหาสาเหตุของอุบัติเหตุ การเสียขวัญและกําลังใจของลูกจาง ชื่อเสียงและ
ภาพพจนขององคกรที่เสียไป เปนตน ซ่ึงคาใชจายในสวนนี้ หากประเมินออกมาเปนมูลคาแลว  
จะมีมูลคาสูงกวาคาใชจายทางตรงมาก เปรียบไดกับทฤษฎี “ภูเขาน้ําแข็ง (Accident Cost Iceberg)”  
ซ่ึงมีสวนที่โผลพนนํ้าหรือสวนที่มองเห็นไดเพียงเล็กนอยเทานั้นเม่ือเทียบกับสวนที่เหลือที่จมอยูใตนํ้า 
 

2.1.2 สาเหตุของการเกิดอุบัติเหตุ 
เน่ืองจากมีหลายทฤษฎี ที่ไดกลาวเกี่ยวกับเรื่องของการเกิดอุบัติเหตุ ดังนั้น จึงมีมุมมอง

ในเรื่องของสาเหตุและขั้นตอนของการเกิดอุบัติเหตุแตกตางกันไป แตโดยทั่วไป สามารถสรุปไดวา 
เกิดจากสาเหตุที่สําคัญ 3 ประการดังน้ี  

1) สาเหตุที่เกิดจากคน (Human Factor) มากกวา 90 % ของอุบัติเหตุตางๆ ที่เกิดขึ้น  
เกิดจากสาเหตุน้ี เชนมีความรูไมพียงพอ หรือไมมีความชํานาญในงานนั้นๆ การทํางานลัดขั้นตอน 
ความพลั้งเผลอ ความประมาท เปนตน 

2) สาเหตุเกิดจากงาน หรือสภาพแวดลอมในการทํางาน (Job and Environmental Factor) 
เชน  ขาดมาตรฐาน  การสื่อสารไมชัดเจน  เครื่องมือหรืออุปกรณไมพรอมหรือไม เหมาะสม  
สภาวะแวดลอมอันเกี่ยวเนื่องกับการทํางานไมปลอดภัย เปนตน 

3) สาเหตุที่ควบคุมไมได (Uncontrollable) เปนสาเหตุนอกเหนือจากสาเหตุดังกลาว
ขางตนทั้ง 2 สาเหตุ โดยมีโอกาสเกิดขึ้นไดนอยที่สุด แตก็มักถูกสรุปวาเปนสาเหตุที่แทจริงมากที่สุด 
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นอกจากนี้ H.W. Heinrich ไดจัดกลุมสาเหตุสําคัญของการเกิดอุบัติเหตุไว 2 ประการดังน้ี 
(Heinrich, H.W., 1978) 

1) สาเหตุจากการกระทําที่ไมปลอดภัย (Unsafe Acts) เปนสาเหตุ 85% ของอุบัติเหตุ
ทั้งหมด ไดแก การทํางานไมถูกวิธี การมีทัศนคติเกี่ยวกับความปลอดภัยที่ไมถูกตอง การทํางาน 
โดยไมใชอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคล การแตงกายไมเหมาะสม การถอดเครื่องปองกันอันตราย
ของเครื่องจักรโดยพละการ ฯลฯ 

2) สาเหตุจากสภาพการณที่ไมปลอดภัย (Unsafe Condition) เปนสาเหตุ 15%  
ของอุบัติเหตุทั้งหมด ไดแก เครื่องจักรไมมีการติดตั้งสวนปองกันอันตราย (Safe Guard) การวาง 
ผังโรงงานไมถูกตอง แสงสวางไมเพียงพอ เสียงดังเกินควร ความรอนสูง มีฝุนละออง ไอระเหย 
ของสารเคมี เครื่องจักรขาดการบํารุงรักษาอยางเหมาะสม การจัดวางวัสดุไมเปนระเบียบ ฯลฯ 
 

2.1.3 การควบคุมและปองกันอันตรายที่เกิดจากการทํางาน 
การควบคุมและปองกันอันตรายที่เกิดจากการทํางาน สามารถแบงตามแหลงที่จะเกิด

อันตรายได 3 ประเภท ดังน้ี  
1) การควบที่ตนตอ (Source Control) คือ การควบคุมที่แหลงที่จะเกิดอันตรายตอ

ผูประกอบอาชีพ เชน เครื่องจักร เครื่องมือ อุปกรณตางๆ รวมทั้งจุดที่มีการใชสารเคมีเปนพิษ  
การควบคุมที่ตนตอนี้ โดยปกติจะเปนวิธีที่ไดผลที่สุด 

2) การควบคุมที่ทางผาน (Path Control) คือ การควบคุมที่ทางผานของอันตรายจาก
แหลงกําเนิดไปสูคน มีประสิทธิภาพรองลงมาจากวิธีแรก เชน อากาศเปนทางผานของสารเคมีที่ระเหย
ได ดังน้ัน การใชพัดลมดูดอากาศจะชวยปองกันอันตรายที่อาจจะเกิดขึ้นได 

3) การควบคุมที่ตัวบุคคล (Receiver Control) คือ การปรับเปลี่ยนรูปแบบการทํางาน 
ของคนงาน เชน การใหคนงานรวมมือใสเครื่องปองกันอันตรายสวนบุคคล การอบรมเพื่อเสริมสราง
ความรูและทัศนคติในเรื่องความปลอดภัยในการทํางาน ประสิทธิภาพของการควบคุมโดยวิธีน้ีจะขึ้นอยู
กับความรวมมือรวมใจของคนงาน 

การควบคุมและปองกันอันตรายจากการทํางาน โดยทั่วไปจะตองใชทั้ง 3 วิธี ผสมผสาน
กันจึงจะสามารถควบคุมและปองกันอันตรายจากการทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

นอกจากนี้ องคการแรงงานระหวางประเทศ (ILO) ยังไดเสนอแนะวิธีการปองกันอุบัติเหตุ
จากการทํางาน โดยแบงออกเปน 12 วิธี ดังน้ี (วิฑูรย สิมะโชคดี และวีรพงษ เฉลิมจิรรัตน, 2542)  

1) การออกกฎระเบียบในการทํางาน (Regulation) 
2) การกําหนดมาตรฐาน โครงสราง เครื่องจักรกล และขั้นตอนการปฏิบัติงานตางๆ 

(Standardization) 
3) การตรวจสอบ (Inspection) เพ่ือใหการปฏิบัติงานของคนงานสอดคลองกับมาตรฐานที่ตั้งไว 
4) การศึกษาวิจัยทางเทคนิค (Technical Research) เพ่ือศึกษาวิจัยวัสดุ โครงสราง 

การใชงานของเครื่องจักรที่ปลอดภัยตอการปฏิบัติงานของคนงาน 
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5) การศึกษาวิจัยทางการแพทย (Medical Research) เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวาง
สภาวะที่เหมาะสมกับสภาพความพรอมของรางกายในการทํางาน 

6) การศึกษาวิจัยทางจิตวิทยา (Psychological Research) เพ่ือหาความสัมพันธ
ระหวางสภาพจิตใจกับการเกิดอุบัติเหตุในการทํางาน 

7) การศึกษาทางสถิติ (Statistical Research) เพ่ือรวบรวมขอมูลและวิจัยแนวโนม 
ของการเกิดอุบัติเหตุและจุดที่มีความเสี่ยงจากการเกิดอุบัติเหตุสูง 

8) การใหการศึกษา (Education) โดยการความรูเกี่ยวกับความปลอดภัย และอาชีวอนามัย 
ทั้งในสถานศึกษา และสถานประกอบกิจการ 

9) การฝกอบรม (Training) โดยการอบรมความปลอดภัยในการทํางานใหแกคนงาน 
ในสถานประกอบกิจการ 

10) การเชิญชวนชี้นําใหปฏิบัติตาม (Persuasion) โดยการใชสื่อประชาสัมพันธตางๆ 
เพ่ือสรางนิสัย และพฤติกรรมความปลอดภัยใหแกคนงาน 

11) การประกันภัย (Insurance) เปนการประกันการเกิดอุบัติเหตุจากการทํางาน  
เพ่ือสรางขวัญและกําลังใจใหแกคนงาน 

12) การกําหนดระเบียบปฏิบัติสําหรับงานแตละชนิดโดยเฉพาะ (Safety Measures 
Within the Individual Undertaking) 

 
2.1.4 การรายงานสถิติอุบัติเหตุ 

รายงานสถิติอุบัติเหตุ เปนสวนหนึ่งที่ใชในการวิเคราะหสาเหตุของการเกิดอุบัติเหตุ  
เพ่ือปองกันและแกไขไมใหเกิดเหตุการณเชนนั้นอีก ทั้งน้ีสถานประกอบกิจการจะตองเก็บรวบรวมขอมูล 
ทางสถิติของอุบัติเหตุที่เกิดขึ้น พรอมทั้งวิเคราะหและประเมินผล เพ่ือใหรูวาเกิดอุบัติเหตุอะไรบาง  
มีความถี่มากนอยเพียงใด และมีความรายแรงระดับใด เพ่ือที่จะใชในการกําหนดนโยบายการบริหาร 
ดานความปลอดภัยไดอยางเหมาะสมตอไป 

การรายงานสถิติอุบัติเหตุของแตละประเทศ มีการรายงานดวยวิธีที่แตกตางกันไป  
แตโดยทั่วไปคิดจากจํานวนครั้งหรือความรายแรงของการเกิดอุบัติเหตุภายใน 1,000,000 ชั่วโมงทํางาน 
(Man-hours) โดยอัตราที่นิยมใชในการคํานวณเกี่ยวกับสถิติอุบัติเหตุประกอบดวย 2 สวน ดังน้ี 

 

อัตราความถี่ของอุบัติเหตุ (Frequency Rate) 
เปนการหาจํานวนครั้งของการเกิดอุบัติเหตุ ตอชั่วโมงทํางานของคนงาน 1,000,000 

ชั่วโมง โดยมีสูตรคํานวณดังน้ี 
 

จํานวนครั้งของอุบัติเหตุ X 1,000,000 
อัตราความถีข่องอุบัติเหต ุ = 

จํานวนชัว่โมงทํางานของคนงานทั้งหมด 
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อัตราความรายแรงของอุบัติเหตุ (Severity Rate) 
เปนการคํานวณความรายแรงของการเกิดอุบัติเหตุ โดยวัดจากเวลาทํางานที่เสียไป 

เน่ืองจากการเกิดอุบัติเหตุ ตอชั่วโมงทํางาน 1,000,000 ชั่วโมง โดยมีสูตรคํานวณดังน้ี 
 

จํานวนวันที่เสียไป X 1,000,000 
อัตราความรายแรงของอุบัติเหต ุ = 

จํานวนชัว่โมงทํางานของคนงานทั้งหมด 
 
 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีทางดานความปลอดภัยและอาชีวอนามัย 
 

2.2.1 แนวคิดทางดานการแพทยและสาธารณสุข 
แนวคิดนี้ตั้ งอยูบนพ้ืนฐานความสัมพันธระหวางคน  เชื้อโรค  และสิ่ งแวดลอม  

การแกปญหาจะเนนการปองกัน โดยการแนะนําแนวทางการปฏิบัติ รวมทั้งการใชอุปกรณเครื่องมือ
ปองกันอันตรายตางๆ นอกจากนี้จะใชการปรับปรุงสภาพแวดลอมและพฤติกรรมที่เกี่ยวของกับ 
ความปลอดภัยของคนงาน 
 

2.2.2 แนวคิดทางดานวิศวกรรม 
แนวคิดนี้เปนการพยายามสรางบรรทัดฐานความปลอดภัยในการทํางาน ในรูปของคูมือ

ความปลอดภัยในการทํางาน หรือกฎหมายของรัฐ โดยการใหนิยามของความเสี่ยง การคํานวณ 
ความเปนไปไดของการเสี่ยง การจัดการความเสี่ยง ซ่ึงเปนการมุงเนนที่จะรักษาสภาพแวดลอม 
ในการทํางานใหอยูในระดับที่ปลอดภัย โดยการติดตั้งอุปกรณ เครื่องมือปองกันอันตรายที่เครื่องจักร 
และคนงาน การออกแบบกระบวนการผลิต เครื่องจักร และการวางผังโรงงานที่คํานึงถึงความปลอดภัย
ในการทํางาน 

 
2.2.3 แนวคิดทางดานจิตวิทยา 

แนวคิดนี้ใหความสําคัญถึงเรื่องในลักษณะของความเชื่อและการรับรู โดยมีทฤษฎี 
ที่มารองรับ ดังน้ี 

1) ทฤษฎีการเรียนรู (Learning Theory) ซ่ึงกลาววาพฤติกรรมเปนผลมาจากการเรียนรู 
ดังน้ันถาคนงานมีพฤติกรรมเสี่ยงแลวไดรับผลตอบแทนในเชิงบวก เชน เม่ือทํางานลัดขั้นตอนแลว 
ไดผลผลิตมากขึ้น เร็วขึ้น จนไดรับการยกยอง หรือไดคาตอบแทนเพิ่ม ก็จะสงผลใหคนงานมีพฤติกรรม
เสี่ยงมากขึ้น 

2) ทฤษฎีการคิดแบบอรรถประโยชน (Subjective Expected Utility Theory) คนงาน 
จะพิจารณาวา พฤติกรรมที่ทําอยูเปนพฤติกรรมเสี่ยงหรือไม ขึ้นอยูกับสัดสวนของตนทุนที่จะตองทําตาม
ขั้นตอนที่ปลอดภัย เปรียบเทียบกับผลที่จะไดจากการกระทํานั้น 
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แนวคิดและทฤษฎีทั้งสองแบบนี้ ไดถูกนํามาพัฒนาขึ้นมาเปน ตัวแบบความเชื่อ 
ทางสุขภาพ (Health Belief Model; HBM) เชน บุคคลตองรับรูวา ตนเองเสี่ยงตอการเปนโรคปอด และ
ผลที่จะเกิดตามมารุนแรงแคไหน พรอมทั้งตองรับรูวามาตรการปองกันนั้นไดผล และสุดทายบุคคลนั้น 
ตองพิจารณาเปรียบเทียบกับตนทุนที่ตองเสียไปวาจะคุมหรือไม 
 

2.2.4 แนวคิดแบบสัญลักษณนิยม 
แนวคิดนี้ใหความสําคัญกับความหมายของความเสี่ยงอันตรายในบริบททางสังคม 

กลาวคือ บุคคลที่อยูในสังคมแตกตางกัน จะมีการมองความหมายของความเสี่ยงในลักษณะที่แตกตาง
กัน เชน ในกรณีของคนงานที่ขับรถ Forks lift การขับรถเร็วมีความหมายถึง ความเสี่ยงอันตราย 
ในความเห็นของเจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางาน แตในทางกลับกัน ในความเห็นของกลุมคนงาน
อาจจะมองวาเปนความสามารถเฉพาะตัว ซ่ึงจะทําใหไดรับการยอมรับจากเพื่อนคนอ่ืนๆ ในกลุม 

 
2.2.5 แนวคิดแบบวัฒนธรรมความปลอดภัย 

 
2.2.5.1 แนวคิดแบบโครงสรางหนาที่ 
แนวคิดนี้กลาววา วัฒนธรรมเปนเครื่องมือของมนุษยในการปรับตัว หรือตอสูกับธรรมชาต ิ

หรือสภาพแวดลอมอันโหดราย เน่ืองจากมนุษยตองอยูรวมกันเปนสังคมเพื่อความอยูรอด โดยมี
วัฒนธรรมเปนตัวเชื่อมความสัมพันธระหวางคนในสังคม 

วัฒนธรรมไทยสอนใหปจเจกบุคคลคอยระวังตัวจากอันตรายตางๆ มากกวาที่จะปองกัน
หรือแกไขสิ่งแวดลอมอยางเปนระบบ ซ่ึงวัฒนธรรมในการทํางานของคนไทยนี้จะแตกตางจากความเชื่อ
ของกลุมวิชาชีพ เชน นักอาชีวอนามัย หรือวิศวกรความปลอดภัยที่มุงจะแกปญหาความปลอดภัยและ 
อาชีวอนามัยที่ระบบปฏิบัติงาน นอกจากนี้สังคมไทยสวนใหญยังมีความเหลื่อมล้ําทางสังคมสูง แบงพวก
ตามลําดับชั้น (Hierarchical Arranged Group) เชน ความเหลื่อมล้ําระหวางเจาของกิจการกับคนงาน  
ซ่ึงจะเปนการรับวัฒนธรรมความปลอดภัยในลักษณะที่ เปนการ “สั่งการ” ลงมาเปนสวนใหญ  
(สุพจน เดนดวง, 2541) 

 
2.2.5.2 แนวคิดวัฒนธรรมความปลอดภัยในการทํางานแบบขัดแยง 
แนวคิดนี้กลาวถึงวัฒนธรรมในฐานะที่เปนเคร่ืองมือในการเอาเปรียบหรือกดขี่กัน  

โดยวัฒนธรรมนอกจากจะทําหนาที่เปนเครื่องมือในการดํารงชีวิตและเปนสิ่งที่ทําใหสังคมเปนปกแผน 
และยังทําหนาที่ในการควบคุมอีกฝายหน่ึง หรือการเอาเปรียบซึ่งกันและกันดวย เชน วัฒนธรรมใน 
การบริโภคอยางไมสิ้นสุด การเอาตัวรอดโดยปดความผิดหรือความรับผิดชอบ ซ่ึงลวนแตเปนวัฒนธรรม
ที่แสดงถึงความไมรับผิดชอบทั้งสิ้น 
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2.2.5.3 แนวคิดวัฒนธรรมความปลอดภัยในการทํางานแบบเศรษฐศาสตรการเมือง 
แนวคิดนี้กลาววาวัฒนธรรมมีการเปลี่ยนแปลงไปตามกลุมสังคม ดังนั้น การศึกษาถึง

วัฒนธรรมความปลอดภัยในการทํางาน จําเปนจะตองศึกษาการเปลี่ยนแปลงตางๆ ทางสังคม เชน 
ลักษณะการทํางานที่เปลี่ยนแปลงไปยอมทําใหสภาพปญหาความเสี่ยง หรืออันตรายจากการทํางาน
เปลี่ยนแปลงไปดวย หรือบทบาทของแรงงานขึ้นอยูกับวิสัยทัศนของแรงงานเองวาพรอมที่จะยอมตาม
นายจาง หรือลุกขึ้นเรียกรองสิทธิ์ในการทํางานภายใตระบบสภาพแวดลอมที่ปลอดภัย 

แนวคิดทางวัฒนธรรมสามารถสรุปไดวา เม่ือสภาพสังคมเปลี่ยนแปลงเขาสูสังคม
อุตสาหกรรม จําเปนจะตองสรางวัฒนธรรมการทํางานขึ้นใหม ซ่ึงการสรางวัฒนธรรมก็จําเปนจะตองมี
ชุมชนมารองรับ และชุมชนในที่น้ีก็คือ องคกรการทํางานนั่นเอง 
 

2.2.6 ทฤษฎีการเกิดอุบัติเหตุ 
 
2.2.6.1 ทฤษฎีโดมิโนของอุบัติเหตุ (Domino Theory) 
ทฤษฎีน้ีกลาววา การบาดเจ็บและความเสียหายตางๆ เปนผลสืบเน่ืองมาจากอุบัติเหตุ 

และอุบัติเหตุเปนผลมาจากการกระทําหรือสภาพการณที่ไมปลอดภัย ซ่ึงเปรียบไดกับโดมิโน 5 ตัวเรียง
ตอกัน เม่ือตัวใดตัวหน่ึงลม ยอมมีผลทําใหโดมิโนตัวถัดไปลมตามกันไปดวย โดยโดมิโนทั้ง 5 ตัว 
ประกอบดวย 

1) สภาพแวดลอม หรือภูมิหลังของบุคคล (Social Environment or Background) 
2) ความบกพรอง ผิดปกติของบุคคล (Defects of Person) 
3) การกระทํา หรือสภาพการณที่ไมปลอดภัย (Unsafe Acts/ Unsafe Conditions) 
4) อุบัติเหตุ (Accident) 
5) การบาดเจ็บ หรือเสียหาย (Injury/ Damages) 

 
น่ันคือ สภาพแวดลอมทางสังคม หรือภูมิหลังของคนใดคนหนึ่ง (ครอบครัว ฐานะ 

ความเปนอยู การศึกษา) กอใหเกิดความบกพรองหรือผิดปกติของคนนั้น (เชน ทัศนคติตอ 
ความปลอดภัยที่ไมถูกตอง นิสัยชอบเส่ียง ความมักงาย) กอใหเกิดการกระทําหรือสภาพการณที่ไม
ปลอดภัย ซ่ึงจะนํามาสูการเกิดอุบัติเหตุ การบาดเจ็บ หรือความเสียหายตามมาในที่สุด ทฤษฎีโดมิโนนี้มี
ชื่อเรียกอีกชื่อหน่ึงวา “ลูกโซของอุบัติเหตุ (Accident Chain)”  

การปองกันอุบัติเหตุตามทฤษฎีโดมิโน ยึดหลักการตัดลูกโซของอุบัติเหตุ โดยกําจัด 
การกระทําหรือสภาพการณที่ไมปลอดภัย (โดมิโนตัวที่ 3) ทําใหอุบัติเหตุไมสามารถเกิดขึ้นได การเลือก
กําจัดโดมิโนตัวที่ 3 เน่ืองจากการกําจัดโดมิโนตัวที่ 1 (สภาพแวดลอมของสังคม หรือภูมิหลังของบุคคล) 
หรือโดมิโนตัวที่ 2 (ความบกพรอง ผิดปกติของบุคคล) เปนเรื่องที่แกไขไดยากกวา เพราะเปนสิ่งที่
เกิดขึ้นและปลูกฝงจนเปนคุณสมบัติสวนบุคคลแลว 
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2.2.6.2 ทฤษฎีรูปแบบระบบความปลอดภัยของ บอบ ฟเรนซ (Firenze System Model) 
บอบ ฟเรนซ (Bob Fireze) กลาววา สาเหตุของการเกิดอุบัติเหตุขึ้นอยูกับองคประกอบ 

ที่มีความสัมพันธเกี่ยวของกัน 3 สวนคือ คน เครื่องจักร และสิ่งแวดลอม แตละสวนจะมีความสําคัญ 
ตอการผลิตและการเกิดอุบัติเหตุดังน้ี (ศิริชัย จันทรสิงห, 2539) 

1) คน หรือ ผูปฏิบัติงาน (Man) ในการผลิตจะตองมีการตัดสินใจดําเนินงาน
ภายใตความเสี่ยงอันตรายอยูเสมอ ความเสี่ยงนี้จะมากหรือนอยขึ้นอยูกับขอมูลขาวสารที่ไดรับ ถาหาก
ขอมูลขาวสารที่ไดรับมีปริมาณมากพอและมีความถูกตอง การตัดสินใจก็จะถูกตอง หากขอมูลน้ัน 
ไมเพียงพอ การตัดสินใจนั้นก็จะมีความเสี่ยงสูง อาจจะเกิดความลมเหลวในการทํางาน สงผลใหเกิด
อุบัติเหตุขึ้นได 

2) อุปกรณ เครื่องจักร (Machine) อุปกรณ เครื่องจักรที่ใชในการผลิตจะตอง 
มีความพรอม ถาอุปกรณ เครื่องจักรออกแบบมาไมถูกตองตามหลักวิชาการ หรือขาดการบํารุงรักษาที่ดี 
อาจจะเกิดความผิดพลาดในการปฏิบัติงาน และจะนําไปสูการเกิดอุบัติเหตุได 

3) สิ่งแวดลอม (Environment) สภาพแวดลอมในการทํางานมีความสําคัญ 
ตอการผลิต การทํางานภายใตสภาพแวดลอมที่ไมเหมาะสม เชน การมีสารเคมีฟุงกระจายในอากาศ  
การมีแสงจามากเกินไป ก็สามารถกอใหเกิดอุบัติเหตุไดเชนกัน 

 
ดังนั้นในการปฏิบัติงานจะตองมีขอมูลเพ่ือประกอบการตัดสินใจ ไดแก ขอมูลเกี่ยวกับ 

งานที่ตองปฏิบัติ และขอมูลเกี่ยวกับลักษณะอันตรายที่อาจจะเกิดขึ้น (Nature of harmful consequences) 
ถาขอมูลมีปริมาณและคุณภาพเพียงพอ ก็จะทําใหความเสี่ยงตางๆ ลดลงอยูในระดับที่สามารถควบคุมได 

อยางไรก็ตาม ในการทํางานมักจะเกิดความเครียด (Stress) ทําใหความสามารถใน 
การตัดสินใจของผูปฏิบัติงานลดลง ดังนั้นจะตองระลึกไวเสมอวา คนที่มีสติปญญา ความรู มีการอบรม
มาอยางดี มีขอมูลขาวสารเพียงพอ แตภายใตสภาวะแวดลอมบางอยางก็อาจจะมีการตัดสินใจผิดพลาด 
ซ่ึงจะนําไปสูการเกิดอุบัติเหตุไดเชนกัน 

 
2.2.6.3 แนวคิดแบบ Loss Prevention System (LPS)  
เปนแนวคิดที่ถูกพัฒนาและนํามาใชครั้งแรกในป 2537 โดยบริษัท Exxon U.S.A และ 

ถือเปนจุดเริ่มตนในการบริหารงานความปลอดภัยที่เขาสูระบบที่เรียกวา “พฤติกรรมเพื่อความปลอดภัย” 
(Behavior Base Safety) 

ในแนวคิดนี้ไดกลาวถึงพัฒนาการของการสูญเสีย (Loss Sequence; LS) เปนลักษณะ
ของปรามิดซึ่งแสดงจํานวน/ ความถี่ของสาเหตุในการเกิดอุบัติเหตุ โดยเริ่มจากฐานคือ การขาดความรู 
ความชํานาญ หรือแรงจูงใจที่จะทํางานใหถูกตองครบถวนตามขั้นตอน แลวจึงพัฒนาไปสูการกระทํา 
อันไมพึงประสงค เกิดอุบัติการณ การสูญเสียทรัพยสิน การบาดเจ็บเล็กนอย และบาดเจ็บรุนแรงในที่สุด 
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2.2.6.4 แนวคิดตามแบบ ILCI  
เปนแนวความคิดซึ่งพัฒนาโดย International Loss Control Institute (ILCI) ของ

สหรัฐอเมริกา ซ่ึงมีแนวคิดวา สาเหตุขั้นแรกของการเกิดอุบัติเหตุมาจากการขาดระบบการควบคุมที่ดีพอ 
(Lack of Control) ทําใหเกิดความผิดพลาดที่สาเหตุพ้ืนฐาน (Basic Cause) ซ่ึงไดแก ขอผิดพลาด 
อันเกิดจากคนและงานที่ทํา จากนั้นจึงนําไปสูการกระทํา/ สภาวการณอันต่ํากวามาตรฐาน (Substandard Act & 
Condition) และนําไปสูการเกิดอุบัติการณ (Near Miss) แลวจึงนําไปสูความสูญเสีย (Loss) ในที่สุด 

 
2.3 ความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางาน 

การประสบอุบัติเหตุจากการทํางาน สวนใหญเกิดจากความผิดพลาดของมนุษย ดังนั้น 
การศึกษาเกี่ยวกับจิตสํานึกความปลอดภัยในการทํางาน จึงมีความสําคัญอยางยิ่งตอการปองกัน
อุบัติเหตุจากการทํางาน เน่ืองจากเปนสิ่งที่จะบงชี้ถึงพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางาน แนวคิด 
และทฤษฎีที่เกี่ยวของกับความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางานมีดังน้ี 

 
2.3.1 คําจํากัดความและแนวคิดเก่ียวกับความรู ทัศนคติ และพฤติกรรม 

2.3.1.1 ความรู (Knowledge) 
ความรู หมายถึง การมีประสบการณเกี่ยวกับขอเท็จจริง กฎเกณฑและโครงสรางของ

สถานที่ สิ่งของ หรือบุคคล ซ่ึงไดจากการสังเกต ประสบการณในอดีต การศึกษาหรือการฝกอบรม 
ความรูเกี่ยวกับขอเท็จจริงน้ี ตองเปนความรูที่มีลักษณะชัดเจน และตองอาศัยระยะเวลาในการเรียนรู 

การที่บุคคลใดจะมีความรูในเรื่องใดเรื่องหน่ึงโดยเฉพาะ ขึ้นอยูกับความสามารถใน 
การรับรูของบุคคลนั้นดวย โดยการรับรูจะหมายถึง กระบวนการที่บุคคลนั้นๆ แปลหรือตีความสิ่งที่ไดรับ
โดยผานทางประสาทสัมผัส และอาศัยประสบการณเปนเคร่ืองชวยในการตีความ (นภาพร มัทยพงษ
ถาวร, 2543) กระบวนการรับรู ประกอบดวย องคประกอบตางๆ ดังแผนภาพตอไปน้ี 

 
แผนภาพที่ 2-1 องคประกอบของกระบวนการรับรู 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขอมูล / สิ่งเรา การคัดเลือก การจัดระบบ 

การตอบสนอง การรับรู การตีความ 

ทัศนคติ 
คานิยม 

ประสบการณ 
ความตองการ 



รายงานฉบับสมบูรณ การสรางจิตสํานึกดานความปลอดภัยในการทํางานใหครบวงจร 

 
บริษัท กลุมแอดวานซ รีเสิรช จํากัด 

หนา 2 - 10 

 
ปจจัยการรับรู การที่บุคคลจะเลือกรับรูสิ่งเราอยางใดอยางหนึ่งในขณะใดขณะหนึ่งขึ้นอยู 
กับปจจัย 2 ลักษณะดังน้ี 
1) ลักษณะของผูรับรู มี 2 ดาน ดังน้ี 

1.1 ดานกายภาพ ไดแก อวัยวะรับสัมผัส เชน ตา หู จมูก ความสมบูรณของ
อวัยวะรับสัมผัสทําใหสามารถรับรูไดดี และการรับรูจะมีประสิทธิภาพสูงขึ้น 
ถามีการรับสัมผัสหลายทาง 

1.2 ดานจิตวิทยา ไดแก ความจํา อารมณ สติปญญา การพิจารณา สังเกต 
ความสนใจ ตั้งใจ ทักษะ คานิยม วัฒนธรรม และประสบการณเดิม 

2) ลักษณะของสิ่งเราที่มีผลตอการรับรู ไดแกลักษณะดังตอไปน้ี 
2.1 ความเขม – มีผลตอความชัดเจนของสิ่งเรา 
2.2 ความเคลื่อนไหวของสิ่งเรา – สิ่งเราที่มีการเคลื่อนไหว สามารถดึงความสนใจ 

ไดดีกวา 
2.3 การกระทําซ้ําๆ  – สิ่งเราที่มีการกระทําซ้ําๆ  จะทําใหผูรับรูสามารถจดจําไดดีกวา 
2.4 ขนาดของสิ่งเรา – ตองมีขนาดใหญพอที่จะสังเกตได 
2.5 ระยะทาง – ตองไมไกลจนเกินไป 
2.6 สี – สิ่งเราที่มีสีสันฉูดฉาดจะสามารถดึงความสนใจไดดีกวา 
2.7 การจัดหมวดหมูของส่ิงเรา – สิ่งเราที่มีการจัดหมวดหมูจะทําใหผูรับรูสามารถ

จดจําไดดีขึ้น 
 

องคประกอบที่มีผลตอการรับรู องคประกอบของบุคคลที่มีผลตอการรับรูขึ้นอยูกับ  
2 ปจจัยใหญๆ ดังน้ี 

1) ปจจัยดานลักษณะประชากร ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ฐานะทางเศรษฐกิจ 
และประสบการณเดิม 

2) ปจจัยเชิงสังคมจิตวิทยา ไดแก ความคาดหวัง ความตองการ แรงจูงใจ และ
บุคลิกภาพ 

 
2.3.1.2 ทัศนคติ / เจตคติ (Attitude) 
ทัศนคติ หมายถึง ความเชื่อ ความรูสึก และความโนมเอียงของบุคคลที่มีตอตนเอง  

ตอบุคคลอื่น และสิ่งอ่ืน รวมทั้งตอสถานการณอยางใดอยางหนึ่ง ทัศนคติเปนพลังสําคัญที่จะผลักดันให
คนเราแสดงพฤติกรรมในลักษณะตางๆ (ภัทรทิพา กาญจนคูหะ, 2534) 

ทัศนคติหรือเจตคติ เปนตัวแปรเชิงสมมติ (Hypothetical Variable) เพราะไมสามารถ 
วัดไดจากการกระทําหรือพฤติกรรมอันหน่ึงอันใด แตมีลักษณะเปนนามธรรมที่ใชเรียกกลุมของการ
กระทําหรือพฤติกรรมหลายอยาง ทัศนคติเกิดจากการเรียนรู เกิดจากความสามารถในการแยกแยะ 
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ความแตกตาง (Differentiation) เกิดจากประสบการณของแตละคนที่แตกตางกันไป และเกิดจากการรับเอาทัศนคติ
ของผูอ่ืนมาเปนของตน 

วิธีวัดทัศนคติไมสามารถวัดหรือสังเกตไดโดยตรง แตสามารถวัดไดจากการแสดงออก 
ในรูปของความคิดเห็นหรือภาษาพูด ซ่ึงอาจมีความคลาดเคลื่อนตามหลักการวัด 

วิธีวัดทัศนคติ/เจตคติ มีหลายวิธี ไดแก วิธี Thurstone Scale, วิธี Guttman Scale,  
วิธี Likert Scale และวิธี Osgood Scale ซ่ึงเปนการเลือกตอบคําถามตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งในลักษณะ 
ที่เห็นดวย หรือไมเห็นดวยตามคะแนนที่กําหนดให คะแนนจะขึ้นอยูกับระดับความเห็นดวย ดังน้ัน
คะแนนรวมของทุกขอ จะเปนเคร่ืองชี้ระดับทัศนคติของผูตอบที่ มีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซ่ึงวิธีการ 
ของ Thurstone และ Likert จะเปนที่นิยมใชมากกวาของ Osgood หรือ Guttman 

ทัศนคติของคนงานทางดานความปลอดภัยและอาชีวอนามัย จะสามารถสื่อถึงจิตสํานึก 
เรื่องความปลอดภัยในการทํางานได 
 

2.3.1.3 พฤติกรรม (Behavior) 
พฤติกรรม หมายถึง การแสดงออกของบุคคลตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง หรือบุคคลใดบุคคลหนึ่ง 

ที่สามารถสังเกตไดในสถานการณน้ัน การเกิดพฤติกรรมหรือการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม เกิดจาก 
การตอบสนองที่ถูกวางเงื่อนไขที่คอยๆ เพ่ิมขึ้นทีละนอยจนเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมนั้น 
 

ประเภทของพฤติกรรม 
พฤติกรรมแบงตามการสังเกตได 2 ประเภท คือ 
1) พฤติกรรมภายนอก (Overt Behavior) ไดแกพฤติกรรมที่ผูอ่ืนสามารถสังเกตได

โดยตรงจากประสาทสัมผัสทั้ง 5 เชน การนั่ง การเดิน การกินอาหาร  
2) พฤติกรรมภายใน (Covert Behavior) ไดแก พฤติกรรมที่เกิดขึ้นภายในตัวบุคคล 

โดยจะรูสึกตัวหรือไมก็ตาม โดยปกติผูอ่ืนไมสามารถสังเกตไดโดยตรง เปนเรื่องของประสบการณสวน
บุคคล (Private Experience) เชน ความคิด ความจํา จินตนาการ ความฝน และความรูสึกตางๆ 

 

นอกจากนี้พฤติกรรมยังสามารถแบงตามจุดประสงคของการศึกษาได 3 ดาน คือ 
1) พฤติกรรมดานพุทธิพิสัย (Cognitive Domain) เปนพฤติกรรมเกี่ยวกบัความรู ความคดิ

เพ่ือการเรียนรูสิ่งตางๆ 
2) พฤติกรรมดานเจตพิสัย (Affective Domain) เปนพฤติกรรมที่เกี่ยวกับอารมณความรูสึก 

ซ่ึงเปนสิ่งที่สรางขึ้นจากลักษณะเฉพาะของบุคคล 
3) พฤติกรรมดานทักษะพิสัย (Psychomotor Domain) เปนพฤติกรรมที่ใชความสามารถ

ในการแสดงออกทางรางกาย เกี่ยวของกับความคลองแคลวในการใชอวัยวะสวนตางๆ ของรางกาย 
พฤติกรรมนี้ถือวาเปนเปาหมายสุดทายในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม เชน การออกกําลังกาย การนอนหลับ
พักผอน การทํางานอยางระมัดระวัง การแตงกายที่เหมาะสม และการปฏิบัติตามกฎระเบียบตางๆ  
ดานความปลอดภัย 
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เทคนิคการเก็บขอมูลเพือ่วิเคราะหพฤติกรรม 
การเก็บขอมูลเพ่ือวิเคราะหพฤติกรรมประกอบดวยเทคนิคตางๆ ดังน้ี (รัตนวรรณ ศรีทอง

เสถียร, 2542) 
1) การสังเกตพฤติกรรม (Observating Behavior) 
2) การถามคําถาม (Asking Question) 
3) การวิเคราะหการติดตอสื่อสาร (The Analysis of Communication) 
4) การวิเคราะหบันทึกตางๆ (The Analysis of Record) 
5) การวัดทางออม (Indirect Techniques) 
6) วิธีแบบไมวุนวาย (Unobtrusive Measures) 
7) การวัดทางสรรีะ (Physiological Measures) 

 
2.3.2 ความสัมพันธระหวางความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางาน 

ที่ผานมาไดมีการศึกษาความสัมพันธระหวางความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมไวในหลาย
สวน แตสวนที่ใกลเคียงกับพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางานที่สุดไดแก การศึกษาความสัมพันธ
ระหวางความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมอนามัย ซ่ึงพฤติกรรมอนามัยหรือการระวังสุขภาพของตนเอง 
จะเกิดขึ้นไดจะตองจะตองมีปจจัย 3 ลักษณะ ดังน้ี 

1) ปจจัยที่ชวยโนมนาวใหบุคคลเกิดพฤติกรรมอนามัย (Predisposing factor) 
เปนปจจัยที่เกี่ยวกับความรู ความเขาใจ ความเชื่อ อคติ และคานิยมของบุคคลที่มีตอเร่ืองใดเรื่องหน่ึง 
ที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมอนามัยของบุคคล พฤติกรรมนี้เกิดจากประสบการณการเรียนรูของแตละบุคคล
ทั้งทางตรงและทางออม 

2) ปจจัยที่ชวยสนับสนุนใหเกิดพฤติกรรมอนามัย (Enabling factors) เปนปจจัย 
ที่เกิดจากการที่บุคคลตางๆ มีโอกาสใชบริการหรืออุปกรณดานอนามัยที่ไดจัดหาไวใหอยางทั่วถึงไดแก
สถานพยาบาล  

3) ปจจัยที่ชวยเสริมสรางใหเกิดพฤติกรรมอนามัย (Reinforcing factors) เปนปจจัย 
ที่นอกเหนือปจจัยดังกลาวขางตน ไดแก ปจจัยที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานทั้งทางตรงและทางออม 
เชน ครอบครัว ญาติ เพ่ือน นายจาง รวมทั้งบุคคลที่แวดลอมในสังคม ภายนอกบานหรือที่ทํางานดวย 
บุคคลเหลานี้จะมีอิทธิพลตอการปลูกฝงหรือเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอนามัยโดยการสั่งสอน อบรม 
กระตุนเตือน การชักจูง การเปนตัวอยาง การดูแลควบคุม รวมทั้งสงเสริมใหเกิดการปฏิบัติที่ถูกตอง
เหมาะสมที่จะนําไปสูการมีสุขภาพ หรือพฤติกรรมอนามัยตามเปาหมายที่กําหนด 
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นักจิตวิทยาและนักพฤติกรรมศาสตรสวนมากเชื่อวา ความรู ทัศนคติ และการปฏิบัติ 
มีความสัมพันธกันใน 4 ลักษณะ ดังน้ี 

 
รูปแบบที่ 1 ทัศนคติ เปนตัวกลางที่ทําใหความรูนําไปสูการปฏิบัติ 

 
รูปแบบที่ 2 ความรูและทัศนคติไมมีปฏิสัมพันธตอกัน และทําใหมีผลในการปฏิบัติ 

 
รูปแบบที่ 3 ความรูและทัศนคติมีปฏิสัมพันธ (Interaction) ตอกัน และทําใหมีผลในการปฏิบัติ 

 
รูปแบบที่ 4 ความรูมีผลตอการปฏิบัติทั้งทางตรงและทางออม สําหรับทางออมน้ันทัศนคติ 

เปนตัวกลางที่ทําใหเกิดการปฏิบัติตามมาได 

 

ความรู ทัศนคติ การปฏิบัติ 

ความรู 

ทัศนคติ 

การปฏิบัติ 

ความรู 

การปฏิบัติ 

ทัศนคติ 

ความรู 

การปฏิบัติ ทัศนคติ 
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2.4 งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 
2.4.1 ปจจัยที่มีผลตอความปลอดภัย และอาชีวอนามัยในการทํางาน 

  ชัยวัฒน ทิพยลมัย  ไดศึกษาปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางาน 
ของเจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางานระดับวิชาชีพในโรงงานอุตสาหกรรม เขตจังหวัดฉะเชิงเทรา  
กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา คือ เจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางานระดับวิชาชีพในโรงงาน
อุตสาหกรรม เขตจังหวัดฉะเชิงเทรา จํานวน 230 คน ผลการศึกษา พบวา ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
0.05 ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมดานความปลอดภัยในการทํางาน ไดแก ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
ขนาดของสถานประกอบกิจการ คุณสมบัติที่ใชแตงตั้ง แหลงที่มาของคําแนะนํา การรับรูประโยชน  
และอุปสรรคของพฤติกรรมความปลอดภัย ความเชื่ออํานาจควบคุมภายในตน และความเชื่ออํานาจ 
ความบังเอิญ (ชัยวัฒน  ทิพยลมัย, 2543) 
  รัตนวรรณ ศรีทองเสถียร  ไดศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการรับรูระบบความปลอดภัย 
และพฤติกรรมความปลอดภัยของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา คือ 
พนักงานฝายผลิตที่ทํางานเกี่ยวของกับเครื่องจักรในโรงงานผลิตเครื่องใชไฟฟา ที่ตั้งอยูในเขต 
นิคมอุตสาหกรรมบางกะดี จํานวน 305 คน ผลการศึกษา พบวา (1) พนักงานหญิง พนักงานที่ไมเคย 
ประสบอุบัติเหตุจากการทํางาน พนักงานที่เคยอบรมดานความปลอดภัย และพนักงานที่เคยอบรมการใช
อุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคล มีพฤติกรรมความปลอดภัยดีกวา พนักงานชาย พนักงาน 
ที่เคยประสบอุบัติเหตุจากการทํางาน พนักงานที่ไมเคยอบรมดานความปลอดภัย และพนักงานที่ไมเคย
อบรมการใชอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคล อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.002, 0.005, 0.02 
และ 0.003 ตามลําดับ (2) การรับรูระบบความปลอดภัยมีความสัมพันธเชิงบวกกับพฤติกรรมความ
ปลอดภัย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 (รัตนวรรณ  ศรีทองเสถียร, 2542) 
  ชูชีพ  รมไทร ไดศึกษาทางระบาดวิทยาของอุบัติเหตุที่เกิดในสถานประกอบการของ
จังหวัดสมุทรปราการ โดยศึกษาอิทธิพลของปจจัยตางๆ ที่เกี่ยวของกับอุบัติเหตุ ซ่ึงประกอบดวย อายุ 
เพศ ประสบการณทํางาน รายไดตอเดือน ขนาดสถานประกอบกิจการ ชวงเวลาที่เกิดอุบัติเหตุ ผูวิจัยใช
ขอมูลทุติยภูมิจากการรวบรวมรายงานการประสบอันตราย (กท - 16) ในป พ.ศ. 2522 จํานวน  
6,595 ราย พบวา อุบัติเหตุที่เกิดขึ้น สวนใหญเกิดกับคนงาน ในชวงอายุ 20-29 ป และมีแนวโนมลดลง
ในชวงอายุที่มากขึ้น อุบัติเหตุเกิดกับคนงานเพศชายมากกวาเพศหญิง สวนใหญเกิดกับคนงานที่มี
ประสบการณนอยกวา 1 ป คนงานที่มีรายไดตอเดือนต่ําจะเกิดอุบัติเหตุมากกวาคนงานที่มีรายไดตอ
เดือนสูง อุบัติเหตุที่เกิดสวนใหญเกิดในสถานประกอบการขนาดกลางที่มีจํานวน คนงาน 100 - 499 คน 
สวนใหญเกิดจากการทํางานที่ไมปลอดภัย ในชวงฤดูฝน (มิถุนายน - กันยายน) ในชวงเวลา 7.00 – 16.00 น. 
นอกจากนี้  พบว าสา เหตุส วนใหญของการ เกิ ด อุบัติ เหตุ  มีความสัม พันธกับป จ จัยต า งๆ  
คือ ประสบการณในการทํางาน รายไดตอเดือน ขนาดสถานประกอบการ ชวงเวลา และฤดูกาล (ชูชีพ 
รมไทร, 2524) 
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2.4.2 การจัดการความปลอดภัย และอาชีวอนามัยในการทํางาน 
  จุฑารัตน  นาคสวัสดิ์ ไดศึกษาการใหความปลอดภัยในโรงงานอุตสาหกรรมพลาสติก 
ในประเทศไทย โดยศึกษาเฉพาะกลุมอุตสาหกรรมผลิตภัณฑพลาสติกกึ่งสําเร็จรูป ซ่ึงไดเปดกิจการมาแลว
เปนเวลานานกวา 1 ป ผลการศึกษา พบวา นายจางในทุกขนาดสถานประกอบกิจการมีความเอาใจใส 
งานความปลอดภัยเปนอยางดี ทําใหมีผูประสบอันตรายจากการทํางานจํานวนนอย ประมาณ  
1-5 คนตอป แตทั้งน้ีเม่ือจําเปนตองเรงการผลิต งานดานความปลอดภัยก็จะลดความสําคัญลงไป 
โดยเฉพาะอยางยิ่งในสถานประกอบกิจการขนาดกลาง และขนาดเล็ก ซ่ึงไมมีหนวยงานที่รับผิดชอบงาน
ดานความปลอดภัยเปนการเฉพาะ นายจางในสถานประกอบกิจการขนาดใหญมีความเขาใจเรื่อง 
ความปลอดภัยในการทํางานถูกตองกวานายจางในสถานประกอบกิจการขนาดกลาง และขนาดเล็ก 
นายจางทุกขนาดสถานประกอบกิจการ เห็นวาความรับผิดชอบงานความปลอดภัยเปนหนาที่ของ 
นายจาง ลูกจาง และรัฐบาล ในสวนของลูกจาง พบวา ลูกจางในสถานประกอบกิจการทุกขนาดมี
ความเห็นตรงกันวา ยังมีสภาวะแวดลอมในการทํางานที่ไมดีอยูในสถานประกอบกิจการของตน ลูกจาง
สวนใหญมีความตองการอันดับแรก คือ ใหนายจางจัดสภาวะแวดลอมในการทํางานใหเหมาะสม 
รองลงมา ไดแก  การจัดใหมีอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคลที่เพียงพอตอจํานวนลูกจาง การจัด
หลักสูตรอบรมความปลอดภัยในการทํางานเพิ่มขึ้น การกระจายขาวสารเกี่ยวกับสาเหตุของการเกิด
อุบัติเหตุ รวมทั้งวิธีการปองกันอุบัติเหตุดังกลาว ตามลําดับ (จุฑารัตน  นาคสวัสดิ์, 2527) 
  ธิดารัตน รัตนาภรณ ไดศึกษาผลการยอมรับมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมระบบ 
การจัดการอาชีวอนามัย และความปลอดภัย (มอก. 18000) ที่มีตอสถานประกอบกิจการอุตสาหกรรม 
กลุมตัวอยางที่ใช คือ สถานประกอบกิจการอุตสาหกรรมในเขตจังหวัดชัยนาท สิงหบุรี สระบุรี และ
อางทอง จํานวน 84 แหง ผลการศึกษา พบวา ปจจัยดานระยะเวลาดําเนินกิจการผานการรับรองระบบ
มาตรฐาน ISO 9000 การผานการรับรองระบบมาตรฐาน ISO 14000 เงินลงทุนของสถานประกอบการ 
จํานวนพนักงาน ลูกจาง ระดับความรูความเขาใจเกี่ยวกับ มอก. 18000 และทัศนคติ ที่มีตอระบบ 
การจัดการดานความปลอดภัย มีอิทธิพลทั้งทางตรง และทางออมตอการยอมรับ มาตรฐาน
ผลิตภัณฑอุตสาหกรรมระบบการจัดการอาชีวอนามัย และความปลอดภัย (ธิดารัตน รัตนาภรณ, 2546) 
  ภัทรทิพา กาญจนคูหะ  ไดศึกษารูปแบบการสื่อสารเพื่อสงเสริมความปลอดภัย 
ในสถานประกอบกิจการ จากการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางาน กลุมตัวอยางที่
ใชคือ เจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางาน (จป.) ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล จํานวน 92 คน  
ผลการศึกษา พบวา จป. ใชวิธีสื่อสารความปลอดภัยโดยการผสมผสานสื่อหลายประเภท การสงเสริม
ความปลอดภัย จป. ใชวิธีการจัดกิจกรรม ไดแก การฝกอบรม รณรงครักษาความสะอาด ตรวจสุขภาพ 
และสาธิตการปองกันอัคคีภัย การประเมินผลการสื่อสาร จป. สวนใหญใชวิธีการสอบถามพูดคุย และ
สังเกตพฤติกรรม จป.มีทัศนคติในทางบวกตอนายจาง และลูกจาง โดยเห็นวา หนาที่ของตนมีความสําคัญ 
และจําเปนตอสถานประกอบการในการเพิ่มผลผลิต และมีสวนชวยเหลือสังคม (ภัทรทิพา กาญจนคูหะ, 
2534) 
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 2.4.3 ความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมดานความปลอดภัยในการทํางาน 
  สุพัตรา  โทวราภา  ไดศึกษาผลของการจัดกิจกรรมเพ่ือปรับเปลี่ยนพฤติกรรมที่มีผลตอ
พฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางานของคนงานในโรงงานทอผา มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาผล 
ของการจัดกิจกรรม เพ่ือการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมที่มีผลตอพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางาน 
ของคนงานในโรงงานทอผา กลุมตัวอยางที่ใช คือ คนงานแผนกปน และแผนกทอของโรงงานทอผาไทยคู
ราโบ จํานวนอยางละ 25 คน ซ่ึงเปนการเลือกตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ผูวิจัย
ดําเนินการจัดกิจกรรมใหความรูดานความปลอดภัยในการทํางาน โดยมีกลุมตัวอยางผานขั้นตอนการจัด
กิจกรรมจํานวน 37 คน จากแผนกปน 20 คน และแผนกทอ 17 คน ผลการวิจัย พบวา คนงานที่ผาน
กิจกรรมดังกลาว มีพฤติกรรมดีขึ้นอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในทํานองเดียวกัน คะแนนแบบ
วัดเจตคติ หลังการทดลองจัดกิจกรรมสูงขึ้นอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ดังน้ัน สามารถกลาว
ไดวาความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมดานความปลอดภัยในการทํางานมีความสัมพันธกันในเชิงบวก  
(สุพัตรา โทวราภา, 2538) 
  จิตรา  วิมลธํารง ไดศึกษาความสัมพันธระหวางบุคลิกภาพ ทัศนคติ ความรูเกี่ยวกับ
ความปลอดภัยกับการจัดการความปลอดภัยของผูควบคุมงานโรงงานอุตสาหกรรมผลิตยาง
รถจักรยานยนต ในจังหวัดสมุทรสาคร ผลการศึกษา พบวา(1) ความรูเกี่ยวกับความปลอดภัย 
มีความสัมพันธกับการจัดการความปลอดภัยอยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และทัศนคติ 
ตอการจัดการความปลอดภัยไมมีผลตอการจัดการความปลอดภัย (2) ทัศนคติตอการจัดการ 
ความปลอดภัยไมขึ้นอยูกับอายุ ประสบการณทํางาน ระดับการศึกษา และประสบการณอบรม 
ความปลอดภัย (3) ความรูเกี่ยวกับการจัดการความปลอดภัยไมขึ้นอยูกับอายุ ประสบการณทํางาน และ
ระดับการศึกษา แตขึ้นอยูกับประสบการณอบรมความปลอดภัย (4) การจัดการความปลอดภัยขึ้นอยูกับ
อายุ ประสบการณทํางานที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และ0.05 ตามลําดับ แตไมขึ้นอยูกับ 
ระดับการศึกษา และประสบการณอบรมความปลอดภัย (จิตรา  วิมลธํารง, 2538) 
  รุงศรี  ศศิธร ไดศึกษาความสัมพันธระหวางแบบแผน ความเชื่อดานสุขภาพ ความเชื่อ
อํานาจควบคุมทางสุขภาพ กับการปฏิบัติเพ่ือปองกันการเกิดอุบัติเหตุจากการทํางานของคนงาน
กอสรางในบริษัทรับเหมากอสรางบางแหงในจังหวัดราชบุรี กลุมตัวอยาง คือ คนงานกอสราง ในเขต
อําเภอโพธาราม จังหวัดราชบุรี จํานวน 200 คน เก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณ ผลการศึกษา 
พบวา ปจจัยที่มีความสัมพันธเชิงบวกกับการปฏิบัติ เพ่ือปองกันการเกิดอุบัติเหตุจากการทํางาน คือ 
การรับรูโอกาสเสี่ยง การรับรูความรุนแรง การรับรูประโยชน-อุปสรรค และความเชื่ออํานาจภายใน
ตนเอง (รุงศรี ศศิธร, 2536) 
  เกสรา  สุขสวาง ไดศึกษาความสัมพันธระหวางจิตสํานึก กับสภาพความปลอดภัย 
ในโรงงานอุตสาหกรรม เซรามิก จ.ปทุมธานี ศึกษากลุมตัวอยางจํานวน 648 คน ผลการศึกษา พบวา 
จิตสํานึกความปลอดภัยมีความสัมพันธกับขนาดโรงงาน อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณทํางาน 
ที่ระดับนัยสําคัญ 0.01 สวนหนาที่ในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธกับจิตสํานึกความปลอดภัยที่ระดับ
นัยสําคัญ 0.05 โดยบุคลากรที่ทํางานในโรงงานขนาดเล็ก  อายุนอย การศึกษาสูง และมีประสบการณ
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ทํางานมากจะมีโอกาสเกิดอุบัติเหตุนอยกวาบุคลากรที่ทํางานในโรงงานขนาดกลาง และขนาดใหญ  
อายุมาก การศึกษาต่ํา และประสบการณทํางานนอย นอกจากนี้ พบวาจิตสํานึกความปลอดภัย 
มีความสัมพันธเชิงลบกับการเกิดอุบัติเหตุ (เกสรา  สุขสวาง, 2535) 
  พิมพใจ สายวิภู ไดศึกษาความรู ทัศนคติ และการปฏิบัติ หรือพฤติกรรม
ทางดานความปลอดภัย ในการทํางานของนักศึกษาวิทยาลัยเทคนิค สังกัดกรมอาชีวศึกษา  
เขตการศึกษา 4 โดยศึกษาจากกลุมตัวอยาง จํานวน 342 คน ผลการศึกษา พบวา เพศมีความสัมพันธ 
กับ ความรู ทัศนคติ และการปฏิบัติ หรือพฤติกรรมทางดานความปลอดภัยในการทํางาน นอกจากนี้
พบวา ความรู กับการปฏิบัติ ไมมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สวนทัศนคติกับการปฏิบัติ
น้ัน มีความสัมพันธกันที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 (พิมพใจ สายวิภู, 2541) 
  Atherley, G.C.R ไดศึกษาเอกสารงานวิจัยจํานวน 355 เร่ือง ที่เกี่ยวของกับอุบัติเหตุ
จากการทํางานในโรงงานอุตสาหกรรม พบวา อุบัติเหตุสวนใหญเกิดจากความผิดพลาดของมนุษย  
และปจจัยดานมนุษย ดังนั้น ความพยายามที่จะทําใหเกิดความปลอดภัยในการทํางาน จะตองมุงไปที่ 
การเปลี่ยนแปลงทัศนคติ และพฤติกรรมที่เกี่ยวของความปลอดภัยในการทํางาน (Atherley, G.C.R, 1979) 

S.J. Guastello ซ่ึงไดทําการเปรียบเทียบประสิทธิภาพของกิจกรรมรูปแบบตางๆที่มีใช
กันอยู ชี้ใหเห็นวาในบรรดากิจกรรมดานความปลอดภัยตางๆ น้ัน โครงการหรือกิจกรรมที่เนนในเรื่อง
ของการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม (Behavior-base Safety; BBS) เปนประเภทกิจกรรมที่สามารถลด
อุบัติเหตุลงอยางไดผลมากที่สุด 

 
ตารางที่ 2-1: การเปรียบเทียบประสทิธิภาพในการลดอุบัตเิหตดุวยวธีิตางๆ 

ประเภทวิธีที่ใช จํานวน
งานวิจัย (ชิ้น) 

จํานวนตัวอยาง 
(คน) 

การลดลงของอุบัติเหตุ 
โดยเฉลี่ย (%) 

1.  Behavior-Based 
2.  Ergonomics 
3.  Engineering Change 
4.  Group Problem Solving 
5.  Government Action 
6.  Management Audits 
7.  Stress Management 
8.  Poster Campaign 
9.  Personal Selection 
10. Near Miss Reporting 

7 
3 
4 
1 
2 
4 
2 
2 

26 
2 

2,444 
NA 
NA 
76 
NA 
NA 

1,300 
6,100 

19,177 
NA 

59.6 
51.6 
29.0 
20.0 
18.3 
17.0 
15.0 
14.0 
3.7 
0.0 

ที่มา: Guastello, S.J., Do we really know about how well our occupational accident prevention programs works?, 
Saf.Sci, 16, 445, 1993. 
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Behavior-Based Programs เปนรูปแบบที่เนนในเรื่องของพฤติกรรมที่ปลอดภัยและพฤติกรรมเสี่ยง
โดยเฉพาะ โดยมีการกําหนดพฤติกรรมเปาหมาย และมีการสังเกตพฤติกรรมเหลานั้น พรอมทั้งบันทึกอยางเปนระบบ 
และรายงานผลกลับไปยังคนงานถึงพฤติกรรมนั้นๆ ในรูปเปอรเซ็นต ของทั้งพฤติกรรมเสี่ยงและพฤติกรรมที่ปลอดภัยที่
สังเกตพบโดยตัวแทนกลุมคนงานที่ไดรับการอบรมวิธีการสังเกตพฤติกรรม 

Comprehensive Ergonomics เปนรูปแบบที่เนนการปรับเปลี่ยนสภาวะ รูปแบบ ทาทาง 
การทํางาน หรืออุปกรณเพ่ือลดความถี่หรือโอกาสที่จะทําใหเกิดพฤติกรรมเส่ียง หรืออันตรายจากสภาวะแวดลอม โดย
มุงเนนใหคนงานมีการสํารวจวิเคราะหหรือประเมินสภาวะแวดลอมเพ่ือใหไดมาซึ่งขอแนะนําในการลดอันตรายตางๆ  

Engineering Change เปนรูปแบบที่เนนการปรับเปลี่ยนดานวิศวกรรม ปรับปรุงเครื่องมือ 
เพ่ือลดความเสี่ยงในการทํางานของคนงาน รวมไปถึงการใชเทคโนโลยีหุนยนตเขามาชวยในงานบางประเภท อยางไรก็
ตามวิธีการนี้อาจนํามาซึ่งอันตรายรูปแบบใหมจากเครื่องจักรหรือหุนยนตที่นํามาใช 

Group Problem Solving เปนรูปแบบเดียวกับการทํา Quality Cycles ซึ่งเนนใหพนักงาน 
แตละสายงานมีการประชุมในเรื่องของความปลอดภัยและปญหาที่เกิดขึ้น พรอมทั้งหาทางแกไขปรับปรุงรวมกัน 

Government Action เปนมาตรการตางๆ ที่ทางภาครัฐเปนผูดําเนินการเอง เชน การตรวจประเมินความ
ปลอดภัยในสถานประกอบกิจการ 

Management Audits เปนรูปแบบที่เนนใหมีการประเมินระบบการจัดการดานความปลอดภัยตามมาตรฐาน
ของ International Safety Rating System (ISRS) ที่ครอบคลุมการประเมิน 20 หัวขอหลัก ไดแกเรื่อง ความเปนผูนํา
และการจัดการ การอบรมฝายบริหาร การวางแผนตรวจสอบ การวิเคราะหหนาที่และกระบวนการ การสอบสวน
อุบัติเหตุ การอบรมพนักงาน อุปกรณคุมครองความปลอดภัยสวนบุคคล การสังเกตการทํางาน การเตรียมรับภาวะ
ฉุกเฉิน กฎระเบียบองคกร การวิเคราะหอุบัติเหตุ การจัดการดานสุขภาพ การควบคุมดานวิศวกรรม การประเมิน
โครงการ และความปลอดภัยนอกงาน ซึ่งจะมีการตรวจประเมินทุกๆปโดยใชระบบ 5 ดาว และผลจากการประเมินจะ
นําไปใชในการปรับปรุงการดําเนินการในปถัดไป 

Stress Management เปนรูปแบบที่เนนใหคนงานสามารถรับมือกับภาวะความเครียดที่เกิดจากการทํางาน
โดยเฉพาะ ซึ่งโดยสวนใหญจะใชกิจกรรมออกกําลังกายเปนหลักสําคัญ โดยเฉพาะอยางยิ่งงานที่ตองใชแรงงานเปนหลัก  

Poster Campaign เปนรูปแบบที่เนนเรื่องการใชปายประกาศ เพ่ือปองกันอุบัติเหตุจาก 
การทํางาน โดยมีทั้งรูปแบบที่หามมิใหกระทําพฤติกรรมที่ไมปลอดภัย และรูปแบบที่สนับสนุนใหทําพฤติกรรมที่
ปลอดภัย โดยจะมีการติดไวในจุดที่เหมาะสมและมีการจัดตั้งทีมเพ่ือประเมินผลจากการใชปายดังกลาว 

Personal Selection เปนรูปแบบที่เนนใหมีการคัดกรอง หรือเลือกผูปฏิบัติงานใหเหมาะสมกับตําแหนงงาน 
โดยดูจากปจจัยตางๆ เชน ความวิตกกังวล ความเชื่อเกี่ยวกับการปองกันการบาดเจ็บการปรับตัวทางสังคม 
ความเครียด การตระหนักรูถึงอันตราย เปนตน ซึ่งเปนวิธีที่นิยมใช แตไดประสิทธิผลในการลดอุบัติเหตุไมดีนัก 

Near Miss Reporting เปนรูปแบบที่ใหมีการจัดทํารายงานเมื่อมีอุบัติการณ หรือเหตุการณที่เกือบกอใหเกิด
อุบัติเหตุ 

 
ตัวอยางการดําเนินกิจกรรมประเภท Behavior Base Safety (BBS) Programs ของ 

สถานประกอบกิจการในตางประเทศ ซ่ึงไดนํา BBS ไปประยุกตใชจนประสบผลสําเร็จ ไดแสดงไวใน
ตัวอยาง ดังตอไปน้ี 

1. บริษัท Chep UK Manufacturers 
ประเภทธุรกิจ  ซอมแซมและจําหนายลังไม (Pallet) 
จํานวนลูกจาง  คนงานในโรงงาน 1,400 คน, ลูกจางรวม 2,200 คน 
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เหตุผลการดําเนินงาน ในป ค.ศ. 1999 โรงงานมีคาอัตราการสูญเสียระยะเวลา 
ในการทํางาน (Lost time incident rate) ที่ 44 ครั้งตอ 
การทํางาน 1 ลานชั่วโมง และมีอุบัติเหตุใหญเกิดขึ้น 2 ครั้ง 
ทําใหฝายบริหารมีความตองการที่จะลดการสูญเสียดังกลาว 
โดยไดเลือก Behavioural Safety Programme ผลจาก 
การดําเนินงานมาจนถึงป ค.ศ. 2003 พบวาประสบผลสําเร็จ
และมีขอดีดังน้ี  

ในเชิงธุรกิจ 
- เพ่ิมกําลังการผลิต โดยลดจํานวนวันทํางานที่สูญเสียไปจากการเกิดอุบัติเหตุลง

จาก 550 วันทํางาน ในป 1999 มาเปน 301 วันทํางานในป 2003 
- ปรับปรุงภาพลักษณขององคกรไดดีขึ้น 
- พัฒนาบุคลากร ใหมีทักษะในดานการสื่อสาร การใชเทคโนโลยีสารสนเทศดีขึน้ 

และมีความมั่นใจมากขึ้น 
ในเชิงความปลอดภัย 
- ลด Lost time incident rate จาก 44 ครั้ง/ ชั่วโมงทํางาน 1 ลานชั่วโมง  

ในป ค.ศ. 1999 มาอยูที่ 11.8 ครั้ง ในป ค.ศ. 2003 
- พนักงานมีความตื่นตวัในเรือ่งความปลอดภัยในการทาํงานมากขึ้น 
- ทําใหพนักงานระดับลางมีสวนรวมในการแกปญหามากขึ้น 

ในเชิงคาใชจาย 
- โดยประมาณแลวโครงการนี้มีคาใชจายรายป ซ่ึงครอบคลุมในเรื่อง คาใชจาย 

ในการฝกอบรม คาเวลาที่สูญเสียไปในการสังเกตการณ และเงินเดือนของ 
ผูสังเกตการณ อยูที่ 145,000 ปอนด ซ่ึงต่ํากวาประมาณครึ่งหนึ่งของคาใชจาย
ที่ ไดจากการลดระยะเวลาสูญเสียของพนักงานและกระบวนการผลิต  
การรองเรียนชดเชย ซ่ึงคิดเปนมูลคา 285,000 ปอนด 

 
การดําเนินงาน ประกอบดวยการสังเกตพฤติกรรมที่ปลอดภัยและไมปลอดภัย  
โดยภายในรอบงาน 1 กะ จะมีการสังเกตพฤติกรรมในแตละพ้ืนที่ 1 ครั้ง โดยผูสังเกต
ซ่ึงเปนพนักงานระดับลางที่ปฏิบัติงานโดยตรง จะเปนผูที่ผานการอบรมการสังเกต 
เปนจํานวน 2 วัน และภายหลังจากสังเกตพฤติกรรมแลว จึงนํามาปรึกษาหารือ  
เพ่ือหาทางปรับแกไขตอไป และมีการทบทวนเปาหมายการดําเนินการอยูเรื่อยๆ 

 
2. บริษัท Huntsman Petrochemicals 
ประเภทธุรกิจ  ทําธุรกิจดานปโตรเคมี 
จํานวนลูกจาง  พนักงาน 300 คน 



รายงานฉบับสมบูรณ การสรางจิตสํานึกดานความปลอดภัยในการทํางานใหครบวงจร 

 
บริษัท กลุมแอดวานซ รีเสิรช จํากัด 

หนา 2 - 20 

เหตุผลการดําเนินงาน เกิดจากการที่ฝายบริหารเห็นวา แมวาสถิติอุบัติเหตุของ 
ทางโรงงานจะอยูในเกณฑดีอยูแลว แตเหตุการณประเภท 
near miss น้ันเปนเหตุการณที่สามารถกอใหเกิดอุบัติเหตุ
รายแรงตามมาได ซ่ึงตองแกไขที่พฤติกรรม จึงไดนําเอา 
BSAFE ซ่ึงเปนกิจกรรมประเภท Behavioural Safety 
Programme เขามาใช โดยเริ่มตั้งแตป 1997 จนถึง 2003 
พบวาประสบผลสําเร็จและมีขอดีดังน้ี 

ในเชิงธรุกิจ 
- สามารถลดคาใชจาย ดานภาษี จากการประหยัดพลังงานถึง 250,000 ปอนด/ป 

ลดการรั่วไหลของไอน้ํารอนในกระบวนการ ดวยการสังเกตและซอมแซมจุดที่
ร่ัวไหล 

- ลดเบี้ยประกันไดรอยละ 32 
- ลดคาใชจายในการดําเนินงาน จากการที่พนักงานชวยกันดูแลระบบและ 

รวมกันแกปญหาที่เกิดขึ้น 
ในเชิงความปลอดภัย 
- ไมมีอุบัติเหตุติดตอกันถึง 18 เดือน 
- อัตราการบาดเจ็บลดลงจาก 3 ราย/ชั่วโมงทํางาน 200,000 ชั่วโมง เปน 0 ในป 

2002 และ2003 
- พนักงานมีความตื่นตัวในเรื่องความปลอดภัยในการทํางานมากขึ้น 

ในเชิงคาใชจาย 
- มีคาใชจายในการดําเนินโครงการรวม 238,000 ปอนด/ป ในขณะที่ สามารถ

ประหยัดคาใชจายจากการประหยัดพลังงานไดมากกวา 250,000 ปอนด/ป 
การดําเนินงาน BSAFE มีการดําเนินงานโดยตั้งเปาหมายระดับของ

พฤติกรรมไว ทําการฝกอบรมผูสังเกต เพ่ือใหทําการสังเกตพฤติกรรมทั้งที่ปลอดภัย
และไมปลอดภัย และนํามาอภิปราย เพ่ือเปรียบเทียบกับเปาหมายที่ตั้งไว และหาทาง
แกไขรวมกัน 
 

 2.4.4 งานวิจัยอ่ืนๆที่เก่ียวของ 
  สุพจน  เดนดวง ไดศึกษาวัฒนธรรมความปลอดภัยในการทํางานโดยการ ทบทวนองค
ความรู สถานการณ รวมทั้งปจจัยที่ เกี่ยวของกับความปลอดภัยในการทํางาน ผลที่ได พบวา  
การเปลี่ยนแปลงสังคม การเปลี่ยนแปลงจากสังคมเกษตรกรรม มาเปนสังคมอุตสาหรรม ทําใหเกิด
ปญหาในการปรับตัวของคนงาน  การสรางวัฒนธรรมความปลอดภัยขึ้นอยูกับชนชั้นสูงใน 
สถานประกอบการทั้งสวนของผูประกอบวิชาชีพความปลอดภัยและผูประกอบการ โดยขาดการมี 
สวนรวมของชนชั้นแรงงาน นอกจากนี้ การถายทอดวัฒนธรรมก็ตองการชุมชนที่มารองรับ ซ่ึงชุมชนที่
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ถูกลดบทบาท และมองขามมาตลอด คือ องคกรการทํางาน ดังน้ันในการเสริมสรางวัฒนธรรม 
ความปลอดภัยในการทํางาน จึงควรที่จะพัฒนาองคการการทํางานในรูปแบบของสถาบัน เชนเดียวกับ
สถาบันครอบครัว แทนที่จะเปนเพียงสถานที่ทํางาน ดังที่เคยเปนมา (สุพจน เดนดวง, 2541) 
  ศิริชัย จันทรสิงห  ไดศึกษามาตรการบังคับใชกฎหมายความปลอดภัยในการทํางาน 
โดยใชการวิจัยเอกสารตางๆ ที่เกี่ยวของทั้งจากหนังสือ ตัวบทกฎหมาย บทความ และเอกสารอื่นๆ  
ที่เกี่ยวของทั้งของไทย และตางประเทศ ผลการศึกษา พบวา มาตรการทางกฎหมายเกี่ยวกับ 
ความปลอดภัยในการทํางานของประเทศไทยยังไมสมบูรณ ผูวิจัยเห็นวา สมควรจะตองมีการปรับปรุง
กฎหมายความปลอดภัยในการทํางานทั้งในสวนของมาตรการทางปกครอง ทางแพง และทางอาญา  
ใหมีสภาพบังคับที่รุนแรงขึ้น และใหมีการติดตามบังคับใชกฎหมายความปลอดภัยในการทํางานใหมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น (ศิริชัย  จันทรสิงห, 2539) 
  โสภณ  พงษโสภณ ไดศึกษาความคิดเห็นของเจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางาน
เกี่ยวกับหลักสูตรการศึกษาอบรมความปลอดภัยในการทํางานของกรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน 
กระทรวงแรงงาน และสวัสดิการสังคม กลุมตัวอยาง คือ เจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางาน (จป.)  
ที่ผานการอบรมหลักสูตรความปลอดภัยในการทํางานของกรมสวัสดิการ และคุมครองแรงงาน จํานวน 
180 ชม. รุนที่ 47-57 (พ.ศ. 2534-2535) จํานวน 150 คน ผลการศึกษา พบวา จป.มีความเห็น 
ตอหลักสูตรในดานวัตถุประสงควิชา กิจกรรมการเรียนการสอน และประโยชนที่จะนําไปใชปฏิบัติงาน 
วามีความเหมาะสมในระดับปานกลาง เน่ืองจากหลักสูตรดังกลาว มีขอบเขตในระดับเบื้องตนเทานั้น 
โดยความคิดเห็นของ จป.ไมมีความแตกตางกันตามกลุมประเภทอุตสาหกรรม และระดับการศึกษา 
(โสภณ พงษโสภณ, 2537) 
 


