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1. ��������	����������	�����������	�������������� (ERI Model) 

1.1 ������*+,�-��.���/01�/3���� 
 ��	�
����,�/���"��3�����	
���*�	����)���-� Professor Dr. Johannes Siegrist ����F�#��G 
,.!. 2529  $"��)�����'���	�
������4�	���)�#*���4���,�4&�����������+������&�"�����������*�	���
)�����)��	�)�'���(��4��)��#��1��K
��  3��#*���+���	�
�,-��.��������!"���	
��������	��

�	�)�������������'��������K�L�, (Siegrist, 1996; Siegrist, Siegrist, & Weber, 1986; van 
Vegchel, de Jonge, Bosma, & Schaufeli, 2005)  ��	�
����#&��	�)��#���
�KF����F�����_,��������
����0�����F`�������������F��_,��#�������
2�	���
K�������*-��	4�����4� ��'�#&���
�
����
���F`&�-�L�	�����'�������2"������� (Marmot, Siegrist, Theorell, & Feeney, 1999; Siegrist & 
Peter, 2000)  ������������#&��	�)�'���(��
����������	�)��+�e��)$"����+�L�	��)�K���&	4�����
�K4)��/#*��	�),����)#�����'����������5����
 �2�
����������'�������� (Siegrist, 1996)  
�))2
.���������'���	�
����)�#*��-��������	�)�)�K���&	4������K4)��/#*��	�),����)#����
�'����������5����
 �2�
������'�#&���
�L�	��	�)3!��!���������)F`  L�	������4�	�����2K��
��

��������23�)�2
$"�����'�#&�
K�����
��g
�
�
��2"��������"��5�� (Siegrist & Peter, 2000)  
������������#*���	�
���������/3)��� ERI #�����'����L�	��K�L�,�
2�����	�  3����)��0#*�
4�

��0"����)F`����
$"����),��e`��
�	�)
�,�4������K�L�	�����
2#�������#*�#�����e

��
�g
�
�
������
����K�L�,��������
��"�����������2K����

������ �
2#� ���,�2
���)�����	� 

��	�
���������/3)��� ERI �����
��	� 3 2�	���&��� 5����4 ����K4)��#�����'���� 
(Effort: ��+������
�l����
K������)�24���������������������� obligation ������)  �2�
��������� 
(Reward: ��+������
�l����
K������)�24����5����
�
��2�
���&�-�5����
�����)��
	4���+��4	�&�"��
�����������������������)$"�������l4#��l������
� �	�)L��Ll)
#�#�2���� ����	�))�����
���	&���#�&������������) ����	�))K4�)���24����)����
�5� (Overcommitment: ��+������
�l����
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K������)�24������������
2�	���2����24�����������������������	�)���&	����-��� �2�
���
�������'����) (van Vegchel, de Jonge, Bosma, & Schaufeli, 2005; Siegrist & Peter, 2000)  ����������)��
��+��KF����F��4	�
K������ 4�����
	�����
� ���)F` �������l�#�  $"��)������+�,�2
���)���

K�������L� A ���)��	�)������������4��)�������2�
�����	�)2�����������)��
���
L��Ll)
#�#�2����  ������	4���+�)
2
����_,��������#�����
K��������	�
� ERI ���  #��F�������
�K4)��#�����'������� �2�
�����������+�)
2
����_,��������24��0�����F`#�����'����  
�'�&��
�	�)��),��e`��&	4��2�	���&��������	�
��������5������l���� 2.1 

 
4�*��� 2.1 ��	�
�����K4)��#�����'����������2�
���5)4�)�K�  

(ERI Model) (Siegrist & Peter, 1999) 
��4�	3����K� ��	�
���������/3)��� ERI �����))2
.�������
�����
���F`&�-�

L�	�����'�������2"�������	4��4	�#&(4)������
�����	�)5)4�)�K���&	4������K4)����4��)��#����
�'�������
K����245����
 �2�
������
�-�)�����(2�'�)�	4�������&	��5	�  �������
� �����24�
�K�L�,)���
���"��&��
K�������)��	�))K4�)���24�����l�)������
�5�  $"������+�2�	
4�*��0"�L�	�������
�������'����5�� (Calnan, Wainwright, & Almond, 2000, p. 299; Siegrist & Peter, 2000, p. 85) 

1.2 5���	��678�������8�.9���7�������.���/01�/3���� ERI 
 �������
�	����	
���24��r��������	����,
	4���	�
����)����#*���+����
��	�
�#����
����)
��KF����F�����1�����
���	����)�����
2����)#�����'���������),��e`��
�K�L�,)����
)���	4� 18 �G  ���5����
�����)��
����
�)�'�)�#*�#����	
���������*�	���)��)���"����-���r
3���_,�����!"��������	��
�	�)�������������'���� (Niedhammer, Tek, Starke, & Siegrist, 2004; 
Siegrist, 1996; van Vegchel, 2005)  ����������	
����4	�#&(4)�����'����!"������
��K)2�	���&������� 
3 2�	��� �-� ����K4)��#�����'���� (Effort)  �2�
��������� (Reward) ����	�))K4�)���24����
)����
�5� (Overcommitment)  3�������2����))2
.���4	)��&	4�� 3 2�	���&��������4�	&�-�!"���
2�	��������	�,-���l �����
���)�24��K�L�,  ��4��5��v2�)2�	����	�))K4�)���24����)����
�5�)�

�
���4�������_,��2�	#���4����1�����������4	�
K���   ����	
����4	�#&(4,
	4�)�����'���	�
�
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��������/3)��� ERI 5�#*�����#������������!2�	��2� (3���_,��#������!�0
���$��)  ���
���
��K��))2
.��&����-������
��1(&��K�L�,����1(&�
����4��#�����'����)��	�)��),��e`��

L�	�5)4�)�K��������K4)��#�����'������� �2�
��������� (Siegrist, 2000)  $"������������

���	
��������	��
������#������!5�����,
	4���������������������� �2�
�����+��KF����F����
�'���(����1�����
���	����)�����
2����)#�����'����#��0�������
���  �4	��������

�))2
.�����2�	����	�))K4�)���24����)����
�5�,
	4� ����	
������5)4��4���3��)�����4	����
���	
���������
��K����5)4���
��K��))2
.�����#�����������)��  ����������	�)��),��e`��

 �����
����K�L�,�v)��	�)&���&���3���"����l4��
2�	����4�����2�	��� �2�
������������
#*�#����!"������� (van Vegchel, de Jonge, Bakker, & Schaufeli, 2002)  3��,
	4�3�����	5�
 �����
24��K�L�,��
��"���)-��)������
�l�	4�)�����K4)��#�����'�����l�#��F����)������
�l�	4�5����

 �2�
���������2�'�$"�����
��K��))2
.��&��������	�
���������/3)��� ERI 
 �������
�	����	
���������	
����'��	�&�"�������#���-����1���������
2����)#�����'����
(Tsutsumi & Kawakami, 2004; van Vegchel, de Jonge, Bosma, & Schaufeli, 2005) ,
	4���	�
����5��
0l��'�5�#*���4���,�4&���#�*4	��	�� 10 �	4��G��� 4��)� �*4� ���#*��,-������)
��KF����F�����1����
�
���	����)�����
2����)#�����'�������2"�����������4� �����
24�L�	��K�L�,����K�L�	����
,������  �

��
0�) ERIQ (Effort-Reward Imbalance Questionnaire) ���,�/���"��)��,-��#*�
����)
�2�	���&���2�)��	�
���� ERI model 5��)��������
�	�)2���*
��'������l4#���Fz`
����
�l��)-������
��
 �����
����K�L�,24��r  ���!"����4	�)����+��������
�))2
.��&���
#��F�����������
�))2
.�����2�	����	�))K4�)���24����)����
�5�)��,�����"��&�"��������	
������
 4��)����5���'�����
�	�  ����������������
�))2
.�����L�	�5)4�)�K��������K4)��#����
�'������� �2�
�����������
L�	��	�))K4�)���24����)����
�5�����
�l����,
	4�)��4����������  
��4��5��v2�)����
�e
L�,������#*���	�
���������/3)��� ERI 0l����&	��5	�	4�����)��0#*�5��
��4���,�4&���#�,����������'������+���#��������
�
������
K������������#&�
�
���24��r  $"��
������������4��)�����F�3����4�#��������)��g
��),��e`��&	4��
K��� 
 ��	�
���������/3)��� ERI ���0l��'�5�����
#���K4)���*������)��	�)&���&������)�
�	�),����)��������� �5�����
��
���*�����K4)24��r  �	)0"���K4)���*������24��	�/�e��)
��	�  �24�v)����!"����,�����"��&�"����4��������#*��

��
0�)_
�
)�2�.����� ERIQ  �4	����!"���
�-��r5��)����#*��

��
0�)���������"���,-����+�2�	�������

��
0�) ERIQ #����#*�����)
�
�KF����F�����1���������
2����)#�����'����  $"�� ����!"�����������
��K��))2
.��&���
�*4���
)  ��4��5��v2�)�

��
0�) ERIQ _
�
)�2�.��5����
�����)��
	4���)��0#*�����)
��1����
�
���	����)�����
2����)#�����'����5��#����������
�	�)��+���
�)���	4� �*4� 2�	�������K4)��#�
����'���� (Effort) ��������
��	�����'�0�)24��r#���-��������	��
���������������#�����'���� 
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�	�)�������-����	�� �������'�����4	��	��  $"��&���'�5�����)
�#���K4)��*�,���)��	�)
�_,���������v��)��0��-������'�0�)�����+������������������������4����&�-������
2#�5��2�)�	�)
�&)���) 
 ����������

��
0�)_
�
)�2�.����� ERIQ ���5����
�����)��
	4���+����-���)-����
��)��0�'�5�#*���
���*�����K4)���)��	�)�2�24�����  ��������+����-���)-�����&)���)#����
����)
� �����
����K�L�,�����
��"��#�*4	������	������r �*4� �	�)��v
�{	������������),��e`��

�	�)����������
2#� (Psychosomatic symptoms) &�-�#�*4	������	��#��	��&�"�� �*4� ���������
����	�)��v
�{	� (Sickness absence)  �,-���'����)l�)�#*�#����	��� ��
����)�����K�L�,#��0�����
�'����  �

��
0�) ERIQ ������#*�#��������)
�2�	*��	��
��2�	����1�����������`����	� �*4� �	�)
,"�,�#�#���� �	�(����'����#�#���� ����l�#�#�����'���� �������g

�2
������,���������
�������  ���������	�
���������/3)��� ERI ��)��0�'�)�#*�����)
��1�����
���	����)�����
2����)#�
����'�����,�����	�
�����	&�-����#*� �) �����
��	�
�/������-���v5�� �*4� ��	�
��	�)2������
�������������	
�K)��� (���������
��K��������)#����)  $"���������
�	����	
���24��r��
�&v�	4���	�
���������/3)��� ERI *4	�#&���
��	�)����#������	��
�L�	����F`����'�������2"�������
)���"��  ����������!"�������'�������	�
���������/3)��� ERI �����	�
��	�)2���������������
����	
�K)��� (���������
��K��������)#����) )�#*�  ���'�#&����!"����KF����F�����1����
�
���	����)�����
2����)#�����'����#������!5����������)��	�)*�����)���
���"�� 
 1.3 ��	�7�/��	;	�����.��������/�/01� ERI model 
 ��
2����24 ��	�
���������/3)��� ERI 5��0l�,�/���"��)����)�����'�)�#*���4���,�4&���  
3����+����
��	�
�#����	
�����������	������
���!"���	�)�������������'����  �������'�)�
����
�))2
.��#������*�	���)����4���	����	��  �

��
0�)_
�
)�2�.�����,�/���"��)�3��
#*���	�
�,-��.����������/3)��� ERI �-� �

��
0�) ERIQ ���5��)��������
�����	�)2�����
�	�)��)��0#�����'���������),��e`��
L�	��K�L�,  ���3���_,����4���
�������v
�{	���	�
3��&�	#����&�����-�� (Siegrist & Peter, 1999)  �

��
0�)2��_
�
������"����+�L�������)��
���5����
���������,�/��)���+��

��
0�)_
�
)�2�.�������+�L���������  #�������
�)���
�

��
0�) ERIQ �����
��	�����'�0�)�'��	� 46 ���  24�)�5��)��������
������
��K����5�
��������+�_
�
�4�$"��L��&����v�-��

��
0�)_
�
)�2�.����� ERIQ �������'�#&�#*�#��1��K
��
�����
��	�����'�0�)�'��	� 23 ���  5����4 ����K4)��#�����'���� (Effort) �'��	� 6 ���  �2�
���
������ (Reward) �'��	� 11 ��� ����	�))K4�)���24����)����
�5� �'��	� 6 ���  �'�&��
����'�0�)
���2�	�������K4)��#�����'��������5��0l�����'�	4�  &����+��������	�)2"�������5)4�l�)�� �*4� 
��*�,����
�
��� #&�#*��'�0�)�,��� 5 ���  ���&����+�������)��	�)2"��������4�������l� �*4� ,������
����
�g

�2
���#�3������K2��&���) #&�#*�����'�0�)���� 6 ���  �

��
0�)�����4�	��+�
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�

��
0�)���#&�2�
��	�2����  �'�2�
��+��

�
��
�̀2���� 5 2�	��-���'�&��
2�	�������K4)��#�
����'������� �2�
���������  ��� 4 2�	��-���'�&��
2�	����	�))K4�)���24����)����
�5�  ���
��� ���)��0,
���F�����24��2�	���&�-��l�4���2���4	������
����
��&	4��2�	�������K4)��#�
����'�������2�	��� �2�
���������  3����)��0��� ������5�������� �4�������l����2�	
�������K4)��#�����'��������	�))K4�)���24����)����
�5� ����4������2�'����2�	���
 �2�
���������  ��
4�
��	4������
� �����
����
24��K�L�,  �'�&��
�4���2���4	�����l��"��
�������K4)��#�����'������� �2�
�������������0"�L�	�5)4�)�K����2�	��������
2����)#�
����'�����������2�	������)���"��  3��,
���F��4� Ratio > 1.0 �-�L�	�5)4�)�K� (Fahlen, Peter, & 
Knutsson, 2004; Siegrist et al., 2004) $"������'���	�
���������/3)��� ERI ����

��
0�) 
ERIQ )�#*�#����!"���	
������������'�#������!�0
2�	��2�  �'�&��
�����!�0
���$���v5��)����
�'�)�#*�#�
�������! �*4� �����!(���K{� 52�&	�� ������ (Li et al., 2005; Tsutsumi et al., 2001; 
Yang & Li, 2004)  �24���5)4,
	4�)�����'�)�#*�!"���#������!5�� 
 �

��
0�) ERIQ 5��0l��'�)������+�L���24��r&���L���  2�����5������
�KF�)
�2

������-���)-���	�  �'�#&�����'�0�)24��r#��

��
0�)��)��0�'�5�#*���
���	
��������
��	
���
����)5����	�   ��������
,
	4��

��
0�) ERIQ ��������+�L���24��r����)��4��	�)�������*
�
�	�)�����L��#���l4#�����
�����)��
5��0"�)��4�����&)���)/��  3��)��4���)����
�e
�����
������� 
(Cronbach�s alpha coefficients) ��&	4�� 0.54-0.91  ���5��)��������
�	�)2��2�)��-��&� �	�)
2���*
�3��������3���0
2
���	
�����&̀���`�����
 (Exploratory Factor Analysis: EFA) ������
	
�����&̀�1�����,-��2�	���
�	�)0l�2��� (Confirmatory Factor Analysis: CFA)  �	�)2��2�)��Fz` 
����	�)��),��e`���)�����'���(��&	4��2�	�����������/3)��� ERI �������� 
���2
�����


����l��������)��-��  2�	���&����K�2�	��������/3)���,
�	�)��),��e`���)�����'���(��
�	�)5)4,"�
,�#�#���� (Li et al., 2005) ���L�	�$")�!��� (Yang & Li, 2004)  �	)0"��������
�	�)2���*
�
�	�)�������� (Convergent validity) ���,
	4�)��	�)��),��e`���)�����'���(��
���K ���������L�	�
�K�L�,��	�2���� ����	�)2"������������� (Chandola, Siegrist, & Marmot, 2005)  ��4��5��v2�)
��	�
���������/3)��� ERI 5��0l��'�)�,
���F�	4���+����
��	�
�/��������#&�)
2
����1��������
����	
�K)#���� (Job control) ����	����	4�����������l4#���	�
��	�)2������������������
�	
�K)������������
��K��������)#���� (DCS Model) $"��#*��

��
0�) JCQ (Job Content 
Questionnaire) (Landsbergis & Theorell, 2000)  �*4� �������)
������	��
���5�� �	�))�����#����
�'���� ���3��������	�)���	&���#�����'����  $"��)�������)�F	4�2�	�����������K4)��#����
�'����������5����
 �2�
��������� 9 �����v���� 14 �����v�)��������l4#��

��
0�) JCQ 
(Siegrist & Peter, 1999)  �24�v)����	
���
���4��#&��	�)�&v�	4��

��
0�) JCQ ��)��0����)
�
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�KF����F�����1�����
���	����)�����
2����)#�����'����5���	���������
��K))���	4�
�

��
0�)�1���������
2����)_
�
�-��r 
 
2. �����������9����	.����������	��������� (�����	��7���������7��������) (Job 

Demands-Control (-Social Support) Model: DC(S) Model M	+� Job Strain Model) 

2.1 ������*+,�-��.���/01�/3���� 
��	�
� Job Strain Model &�-� DC(S) Model ,�/��3�� Professor Dr. Robert Karasek ���5��

)����� ��,�4��������#��G �.!. 1976 #����	
����
,�e`����
��
((����  ��	�������,
	4� �����

���)�24��K�L�,���,�2
���)��������	������
����'������+� �)���������������������������
2#����
�KF����F�3���������������������2���
�#������	��
���������#*����������	�)*'���(#����
�'����  ��	�
����)��K�)K4�&)����l4�������e

���KF����F�����
���	����)#�����'��������������+�2�	
�4��	�)������ (Stressors)  &�-������+� �������2���
�#������	��
����'���
����������`��$"��
�����	������
 l��g

�2
��� (Karasek & Theorell, 2000; Theorell & Karasek, 1996)  $"��#��	��24�)�
��	�
� Job Strain model ���5��0l��'�)�����
���,�/��24�)���-���r 3�� Karasek & Theorell (1990)  
#����������	�
����)��,��� 2 ���`�����
����'�)�#*��e

���1�����
���	����)�����
2����)#����
�'���� 5����4 �����������������������
2#� ������)��'����2���
�#�#����&�-�����	
�K)��� &�-� 
Job Strain Model (DC Model)  L��&��� Johnson ��� Hall (1988)  5���,
�)���`�����
����'���(�-� ���
���
��K��������)#�����'���� ����������	�
����	4� Iso-strain model &�-� (DC(S) Model)  3��)�
�))2
.�� �-� ������������
��K��������)#�����'�������'�5��l4L�	�������2�	�������) 
(Morrison, Payne, & Wall, 2003)  ���������	�
���� DC(S) Model �*-��	4���)��0#*��'�����	�)������
�����+����&2K�'�#&���
��	�)2"�����������
2#�����	�)��v
�{	�����4�����  ���,�2
���)��������	����
��
����'����$"���������+��1�����l�#�#����,�/��,�2
���)�l��

#&)4#�����'����5�� 

��	�
���� DC(S) Model 5��0l��'�)�#*��e

������
���F`�����
2����)#�����'������	�
)
2
����������������������������	
�K)������)��	�)��),��e`���#��l��

24��r  #��F�������
���
��K��������)#�����'������+�2�	������*4	��� �����
�������
��"��  �	�)��),��e`��&	4�����
��������������������
2#����)
2
������)��'����2���
�#�&�-�����	
�K)���  �'�#&���
���������K4)
�������F�����'���������+� 4 ��K4) 5����4 ��K4)����-���K4)���)��	�)���2-��-����#�����'�������
,���)�����������l�����'����#��K��l��

  $"������
��"���)-��)�L�	����)
2
��������������������������
�
2#����)
2
��������	
�K)�����l4#�����
�l��������)
2
  ��K4)������ �-� ��K4)���)�L�	��	�)2"�������
��������l4#�����
2�'����5)4)��	�)���2-��-����#�����'����������������l�#�r  $"������
��"���)-��)�
L�	����)
2
���������������������������
2#����)
2
��������	
�K)�����l4#�����
2�'��������)
2
  
��K4)�����) �-� ��K4)���)�L�	��	�)2"���������������l4#�����
�l�  $"������
��"���)-��)�L�	����)
2
����
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�����������������������
2#���l4#�����
�l����)
2
��������	
�K)�����l4#�����
2�'�  ������	4���+�
��K4)���)��	�)������24������
� �����
����K�L�,�������'����)������K�  �����K4)������ �-� ��K4)���)�
L�	��	�)2"���������������l4#�����
2�'�  $"������
��"���)-��)�L�	����)
2
��������������������������
�
2#���l4#�����
2�'����)
2
��������	
�K)�����l4#�����
�l�  �'�&��
�	�)��),��e`��&	4��2�	���
&��������	�
��������5������l���� 2.2 

 
4�*��� 2.2 ��	�
��	�)2�������������������	
�K)���  

(Job Demands-Control Model: DC Model &�-� Job Strain Model)  
(Huang, Feuerstein, & Sauter, 2002) 

���������������������L��#2���	�
���� DC(S) Model �����
��"�����������+����
4�
��0"�
�0�����F`�������'���������),��e`&�-�)��	�)�����	������
���,�/���	�)�*���	*�(����	�)
*'���(��������#�����'�����)-���	�� 4��5�5�������	� (Theorell & Karasek, 1996)  �))2
.��&���
�����	�
���� 5����4 1) �))2
.����������	������
�	�)2"�������#�����'����������������l������	��
��� 
(Karasek & Theorell, 1990, 2000)  $"��)�����
�)#*�#�����'����
�&������,-��.��	4��)-�����
��������������������
2#���l4#�����
�l������
��
)��'����2���
�#�#����&�-�����	
�K)�����l4
#�����
2�'�  L�	��*4���������	4� L�	��	�)2"������������� (Job strain)  $"��2�)��	�
�,-��.���*-��	4�
���4� �����24��K�L�,��4��)������'�#&���
�L�	��	�)2"�����������
2#�5��)������K� �*4� ��
�L�	�
�)-������ L�	�	
2����	� L�	�$")�!��� ����	�)��v
�{	�����4�����  L�	��	�)2"���������������
��
��"��5��)������K��)-�������2���� *
(��
�L�,����'�������5)4,"�������`  $"��2���#*��	�),����)
����	�)������4���l�#�����'����24�5��4	)��
���2���
�#�&�-��	
�K)#�����,-��#&��������

�	�)�'���v�5��  �4	�L�	�������2�	�������)#�����'���� (Iso-strain) #*�#�����e

�� �����
���
��
��"���4	)������L�	��	�)2"������������� (Job strain) ���������������
��K��������)#����
�'����  $"�����	4���+��0�����F`�����	����)������K��������'���� (Karasek & Theorell, 2000) 
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2.2 5���	��678�������8�.9���7�������.���/01�/3���� DC(S) Model 
#�*4	������	������	4� 20 �G��� 4��)���	�
� DC(S) Model 5����
�����)��
	4���+���	�
�/

�����&�"�����)�����'�5�#*�!"���	
���������*�	���)������	�)�������������'����)������K�  ���)�
*-�������3����4�#��������
�	�)��),��e`��
L�	��K�L�,  3���_,����4���
��3��&�	#����&���
��-��  3���������
�))2
.��&������ Job strain ���,
	4� ����!"������
��K��))2
.��&���
�����4�	��4��*�����   �����
�����
��"����
�K�L�,��������,
	4�)��	�)��),��e`��
�1����
�
���	����)�����
2����)#�����'�������!"���3��#*� ��	�
���� DC(S) Model 5����4 3��&�	#�3�3�
����� 3������)��-��&�	#������-�� �1(&��K�L�,�
2 �	�) 
���2
�����

����l��������)��-�� 
2�����,�2
���)������24��r  ���!"����4	�#&(4)����#*��l��

���	
���L��2���	�� (���!"��� F 
�K��	��#��	��&�"��&�-� Cross-sectional study)  0"��)�	4�#�����&���5����
�))����!"����

������	
&�-����!"���5�����&��� (Longitudinal or Progressive study) �,-��&��	�)��),��e`�*
��&2K ����3��
��

&�	#����&�����-����
�1�����
���	����)�����
2����)#�����'����  �'�&��
�l��

���	
���
�-��r���,
�������
�	����	
������ 4��)� 5����4 ���	
����

)���K4)����������K4)�	
�K) (Hall & 
Johnson, 1989) ��� �) ���	
e����	
��� (Evans et al., 2006) ���!"����

�"������� (Michie, Wren, 
& Williams, 2004) �v5���'�)�#*�#��������
�))2
.�������	�
�/��������
����24�v���5)4)�����  
���*�����K4)����&)������'����!"���)�����,������&(
����*������g

�2
�����l4#��0�������
���
����L�24��r���)�����,����������
�g

�2
������,����������'��������'��'�������  �	)����
K�����
�������,��`��	�  ������������5��)��������K�2̀#*���	�
�/��������#������v
���)l���
��K4)2�	��4��
#����!"�������
�����! 

���!"����4	�#&(45��#&��	�)��#�����))2
.��&������L�	��	�)2"����������������
�	�)2"������������+� �����
�4	)���������������
��K��������)#�����'����$"��0-�	4���+�
&�	#��'���(�����	�
�/����� DC(S) Model  �������
�	����	
���,
	4� ����	
���)��������
��K�
�))2
.��&�����4��*�����������
��K��))2
.��&�����+�
���4	�  ���)����	
����4	��������
������	4�5)4)��	�)��),��e`������  ��4��5��v2�)�����4�	5��	4� ����!"���#�����-�����))2
.��
&����������5)4)��	�)�����  ������)����!"����'��	�����)������'��))2
.�����������l������	�
�/
��������)�#*�����
 (Taris et al., 2003)  �)-���'�����
�	����	
���#������!5��,
	4�������������
������ ���)��'����2���
�#�#����&�-�����	
�K)��� ���������
��K��������)#�����'����
��	���+��KF����F�����'���(����1�����
���	����)�����
2����)#�����'����  0"��)�	4����!"����&�4����
��)��������K�2̀#*���	�
�/�������������4)K)����2�24���������'����!"���#���K4)��*�,24��r  �	)0"�
���#*����-���)-�&�-��

	������2�24�����  ������������,
	4��������	�)�l���-����1�����
���	����)����
�
2����)#�����'����#������!5���������+��1(&�����'���(  ��-���������!"���#���-��������4�	���)�
�4����������3���_,�����`�����
&�-�)
2
����1�����������  �	)0"�����'���	�
�/��������)�*-�������
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����*4� DC &�-� Job strain Model ��� DC(S) Model  )�#*�   �����
��
�������)
��1����
�
���	����)�����
2����)#�����'����#������!5�������#*��

��
0�)���,�/��#������!
2�	��2�  $"��������5����
��K�#&��&)���)��

�

����	�/�e��)���)�����F��_,�����5���"���+�
��-�������'���+���4���
��  ���	
���
���4��5��*��#&��&v�	4� ����!"������#*���	�
�/�������������)����32�����
�����l4
��� �*4� #����!"������ Bourbonnais, Comeau, and Vezina (1999) ��
K	4��	�)5)4��������
������ ����	
������������+��,����	�)�2�24�����#������v�24��r 5����4 ���*�����K4)����&)�� 
(��K4)���*���)�����F��������"����&�-��2�24�����) 	
e����!"���	
��� (���!"���L��2���	�� 
���!"���#�������	 ���#&� l�2�
2�
��	�2���� &�-����#*����-���)-�/�

	��#��������)
��	�)
2"������������� �	�)&���&���������	��/����)
��1������) ��&�-� �����
����K�L�, ������
����	
�K)2�	����	� &�-� ����2�	����-��r��������	����)  �	)0"��	�)�2�24������0
2
���#*� ���
����	�)�4��*-��0-� ������2�	���
�	�)����������'���(r��������
��"�� 

�4	� de Lange ����F� (2003) ��4�	0"����
�,�4��&���������#������K� ����!"������
#*���	�
�/����� DC(S) Model  �*4� �4	�#&(45)45����4�	0"��KFL�,������
��
	
e�	
���  $"�������+�
���&2K�'�#&� ����	
���5)4���
��K��))2
.�����	
���&�-��	�)5)4�������� ����	
���  ���!"���
�&�4����)����#*��l��

���	
����

L��2���	��$"��5)4��)��0����
�����K� ����	
���#��*
�
�	�)��),��e`�����+��&2K��+� � (Reciprocal causal relationship) ��&	4��2�	������!"���5��  �������'�
#&�)�����'����#����#&��	�)&)������	�)��),��e`�*
��&2K��� ������	�  ������������5)4)������K�
#&��&v�*�����	4� ����!"����l��

#��������	�,
���F����52�42����4�������K����� ��,�4
 ����	
���  �	)���� �����
����K�L�,�����
��"��������)��g
��),��e`�4	)������������������������
�������	
�K)����)-������)
�#�*4	������	����� 4��5�  ��������� de Jonge ����F� (1999) ���
��4�		4����!"������#*� DC Model �4	�#&(4)��K�
�,�4��������	��/����)
����`�����
�������
�	
�K)���  ������������������	�
�������`�����
���2�)��	�
�/������,-���'�)���+���	���#�
�������)
��������'�5��5)4�4��*�����)�����  ������������)�����'����
�����������,
������#*�
DC(S) Model  �	)0"��1���������+�2�	����	�������2

����4������'���+�2����'�����	
�K)#��F����
�'����!"�����	� 
 2.3 ��	�7�/��	;	�����.��������/�/01� DC(S) Model 

�������)
����`�����
����1�����
���	����)�����
2����)#�����'����3��#*���	�
�/
����� DC(S) Model )���+����
��	�
�#����!"���  ��)��0����)
�5��3��#*��

��
0�) Job 
Content Questionnaire &�-���������3�����	5�	4��

��
0�) JCQ  $"����+��

��
0�)���5����
���
��)��
	4���+��

��
0�)���#&�2�
��	�2�������#*����)������K�_
�
&�"��  �����+��

��
0�)���)�
�������
������
��K����5�)���4��24���-���#�*4	������	������	4� 20 �G���������#��1��K
��
5����
�����)��
	4���+��

��
0�)_
�
)�2�.������
����  ����'�)�#*��,-������)
��KF����F�
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�������������������������	������
�
2#��������)���,������  ������!"���,
	4��
�)����K�2̀#*�
��	�
�/����� DC(S) Model #����!"��������	��
�	�)��),��e`��&	4���	�)����������K�L�,���
,������#��0�������
���24��r  ���`�����
&��������
��	� 3 2�	��� 5����4 )
2
������)�
�'����2���
�#��������	
�K)��� )
2
��������������������������
2#� ���������
��K��������)
#�����'����  �4	������������������������4���������	�)5)4)�����#����5��)�����,
�)�2
)L��&���
3����+�2�	�����������l4#�)
2
���������������������  2�	����K�2�	����

��
0�) JCQ )�
�K�)K4�&)�����#*�#����	
�����&̀�������
�4��L��#����`�� (Micro level)  �	)�����KF����F�������
&�-������4�	5��	4���+��������)
��	�)���������2�	
K���$"����+� l������) ����
�
���	����)24��r����#�
�0������'�������)��	�)�2�24������,-��������'�����	�)��v
�{	���� �����
����K�L�,��������	��-���
��
����'���� �*4� �	�)���2-��-����#�����'���� ����l�#�#�����'���� �	�),"�,�#�#���� ���
������ ����������������
�����'����  �	)�������#*���+����
��	�
�#����#*�����)
��KFL�,
������#������v������3�
���������)�����
)�F��� 

�

��
0�) JCQ 5��0l��'�5������+�L���24��r)���	4� 12 L������5����
�����)��
	4�
��+��

��
0�))�2�.������
*�2
������������)��0�'�5�����K�2̀#*�5����
���*���&���&���
��*�,#������!24��r���	3�� (Karasek et al., 1998) �*4� L�����2*` L�������)�� L���������!� L���
���� L����	���� L������ L���(���K{� L������&�� L���52�&	�� ���L���5�� (�_,���������
��������������������
2#�����4�����#����	
���#����,��
����� Kaewthummanukul (2003)  
���	
����&�4�����4	�#&(4��+����	
����

L��2��	��������!"���#�������	 (�

!"���5�����&���)  
0"��)�	4����!"���#������!�0
���$�������l4#�������
�)2��  �24�'�&��
�����!(���K{�����5��)����!"���
�������K�2̀#*���	�
�/�����������#*��

��
0�) JCQ _
�
L���(���K{� (Japanese JCQ) �,
�))���"�� 
(Li et al., 2004) 

2��_
�
����

��
0�) JCQ $"����+�_
�
�4������
��	� 27 ����'�0�)  �,-��#*���)L��F`
�����	��
2�	�4��	�)������#�����'��	� 6 2�	���  �

��
0�) JCQ _
�
����'������
��	� 49 
����'�0�) 5����4 �����������������������
2#� (��+�����'�0�)���#*�����)
�L����������	�)�������
����
�
��#�����'����) ���#*�������	�)*'���(#�����'���� ���)��'����2���
�#�#���� ���
���
��K��������)#�����'��������,-����4	)��� �	�)5)4,"�,�#�#���� L�	�$")�!��� ����1(&�
�����	��
������&��
  �4	��

��
0�)_
�
�2v)�����
��	� 112 ����'�0�)������
��K)���
����)
������	��
���2
�24���
 l���

�
���/�l���� �	�)��+��������F̀�������) �������g

�2
������

K���#�����'����������),
	�2��̀ (Hurrell, Nelson, & Simmons, 1998; Landsbergis & Theorell, 
2000) 

�'�&��
�'�2�
����

��
0�)��+��

�
��
�̀2���� 4 ����
2�)�	�)�
��&v� 5����4 �&v�
��	���4���
�� �&v���	� 5)4�&v���	� 5)4�&v���	���4���
��  �4��	�)�������*
��4��	�)�����L��#�)��4���l4
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��&	4�� 0.40-0.83  ����������
�	�)�������*
��	�)�����3����������
$�'�  ,
	4� ����!"���
�4	�#&(4)��4�)���	4� 0.90  ��4��5��v2�)���	
����4	�#&(4��+����!"���#������!��)�
��2���&�-� 
�K3�� ���(���K{�  �������
�4��	�)����������

��
0�) JCQ #�������
�)�������5��)�������
����
#� 6 ���!"���&���#������!�&��.��)�
�� ������ ���e��̀����̀ ���(���K{�  $"��,
	4�
�4��_��������4	��
�����
�)�2�.��)��4����#��������������� 6 ���!"���  ������,
	4��	�)�������*
��4�
�	�)�����L��#��v)��4����#�������������&	4�����*�����K4)����&)�������	� (�4��_������)����
�e
�����

������� 0.73 #��,!&(
� ��� 0.74 #��,!*��)  �'�&��
�4���)����
�e
�����
�������#�L�,
�	)��l4#���Fz`�����)��
5���-� >0.70   ��4��5��v2�),
	4�����'�0�)���������������������������
2#� 
�'��	� 5 ���)��4���)����
�e
�����
��������4������2�'���v������-� 0.63  �4	�����'�0�)�����	��

�	�))�����#�����'��	� 3 ����v,
	4�)��4���)����
�e
�����
��������4������2�'��*4�����	����-� 
<0.60 

�4��	�)2������

��
0�) JCQ 5���'��������
#�_
�
L��������� L�����2*` ���
L���(���K{� (Karasek et al., 1998; Kawakami et al., 1995; Kawakami & Fujigaki, 1996) L���������!� 
(Niedhammer, 2002) L������� (Gimeno et al., 2004) ���L������ (Cheng, Luh, & Guo, 2003; Li et 
al., 2004)  ��������������
�KF�)
�2
�����	�)2����������)��	�)�'���(��4��)���'�&��
���
�����
����
#����!"�����&	4�������!  ��4��5��v2�)�4��	�)2��������-���)-�/�

��
0�) JCQ 
)����5)4�4��)���������� �#����!"���#������!5��   �����
�	����	
���,
	4��������

�	�)����������	�)2�����2�	���&�������'���(���)��	�)�2�24������	�)5)4����� �*4� ������������
�����������
2#�)��	�)��),��e`��4��)�����'���(��
����g

�2
2�)�������#���K4),��������
�0*�	
���� (Gimeno et al., 2004)  $"��������#&��&v�	4��KF�)
�2
������-���)-�����

��
0�) JCQ ���)�
��������������5�2�)
�

����	�/�e��)����,! �*4� �4���)����
�e
�����
����������
�'����!"���#������!(���K{�)��4���l4��&	4�� 0.61-0.87 #��,!*�� ��� 0.65-0.87 #��,!&(
� 
(Kawakami et al., 1995) 

�������
�	����	
���������	�
�������
�KF�)
�2
����

��
0�) JCQ �������
�	�
���������	
������)���������� ��������
�4��	�)����������	�)2��,
	4���l4#�����
������4�
,�#�  ���!"����4	�#&(4,
	4�2�	�������	
�K)#����)��4����	���KF�)
�2
������-���)-�����4������
�����  #��F����2�	��������������������������
2#�)��4������������	��2�'�����K�  3���_,������'�0�)
�����	��
��
)�F��� ����F����$�'�$��� ����	��#�����'����#&��'���v� (Li et al., 2004; Ostry et al., 
2001)  ���!"��������	�)2��������-���)-�,
	4�)��4�����4�,�#�#����� Concurrent validity 
Discriminent validity ����	�)2���*
��'���� (Becerril, 1999)  �������
�	�)2��L����� 
(Gimeno et al., 2004)  ����	�)2��2�)��Fz`#����!"����	�)��),��e`��
L�	�$")�!��� (Yang & Li, 
2004) 
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0"��)�	4����	
���3���4	�#&(4��,
	4�)� ����!"�������	�)�������"������
�

��
0�) 
JCQ �����+�2��_
�
  �24 ����!"���
���4	��v)��	�)�2�24�� �*4� #������v����������������������
�����
2#�  $"��,
	4�)��4��	�)�������*
�3��������L��#��4������2�'�#����!"������ Brisson ����F� 
(1998) ������!"������ Kawakami ����F� (1995)  ������������!"������ Yang & Li (2004) $"��
,�/���

��
0�) JCQ _
�
L�������v,
	4�����'�0�)�����������������������������+��1(&�  
�)�	4���)��4���)����
�e
�����
���������l4#�����
�����)��
5���v2�)  �*4�����	��
���!"������ Li 
����F� (2004) ���������	4������������������������
2#�)��4��	�)�������*
��	�)�����L��#���l4#�
����
2�'��*4����   ����!"��������4�	����#&��&v�	4����#&��'��'�����	�)�������������������������
��
)�F��������KFL�,��2��������	�)#&��&v�0"��	�)�2�24��#&�)��	�)*�����)���"�� (Pelfrene et 
al., 2003) 
  
3. ���������N�	��.4�*�� (Healthy Work Organization Model) 

3.1 ������*+,�-��.���/01�/3���� 
 ��	�
�/����� HWO model 5��0l��'�������+���������#��G�.!. 2002 3�� Vandenberg, Ok 
Park, DeJoy, Wilson, and Griffin-Blake  �,-�������������	�
�/������������
2�	�������������+�
�1�����'����2�	�������������+� ���,e`������)��K�L�,�������K4)���*���������  &����������
��	�
�/���������v5��0l�����
�,-���l�	�)�4��*-��0-�3�� Wilson ����F� (2004)  ,
	4� ����
	
�����&̀��	��0
2
 Structural equation model (SEM) ���
��K��))2
.�������	�
�/����� HWO 
model 2�)���5���'�����5	�   ����!"�������#&��&v�0"������
�l����,���������)�24����`������4� �
����
24������
�l�
������!L��#����`�� ����g

�2
2�	���,������ �������g

�2
���  ������)�
�	�)��),��e`��
�	�)���&	��#�����2�����	��
���`�������	�  #����2��������) �����
�&�4�����v
����4� �24�������
��K���� �K�L�, ����K�L�	�#��0������'������	��*4����  ��-��������	�
�/
�����������0-�	4���+���	�
�/�����&�"�����,�/���"��)�#&)4  �����������'�5�#*�#����!"���	
����"����5)4
�,�4&���)�����  �����
��
�	�)��),��e`��&	4��2�	���L��#�3��������������������4������)�
�	�)$�
$���  ��-������)��'��	����`�����
2�	�����l4�4������)���'�#&��	�)��),��e`��&	4��2�	
����"�)��	�)$�
$����,
�)�"��2�)5���	�  �"���
	4���	�
�/����� HWO model ��+������	�
�/�����
&�"�����)��	�)$�
$����l���������2����'��������
�,-�����
��K����,�/��24�5� 

�1�����������`����+����`�����
����'���(�����	�
�/����� HWO model �����+�2�	������
5)4,
	4���+�2�	������������	�
�/�����  ERI ��� DC(S) model  �������#����!"������������"�5��
�,
�)�2
)����'�0�)����1�����������`���,-��#&��������)
����
��K)�KF����F�����'���(����1����
�
���	����)�����
2����)#�����'�������������,
#����!"���#�
�

���������!5��  ��	�
�/
����� HWO model ���#&��	�)�'���(��
�	�)��),��e`��&	4���������K�L�, (Wilson, DeJoy, 



 23 

Vanderberg, Richardson, & McGrath, 2004)  �0�
�� The National Institute of Occupational Safety and 
Health (1996) 5��#&��'��'�����	�)����'�	4� ���`������'���� (Work organization) &)��0"� 3��������
������
�
&��������L��#����`�����04��������)���+����
	����#�����'���� �*4� �������


��� ������2�����	����� �KF����F�24��r������`�� ����3�
�����	
e�����'���
����L��#�
���`��  ����������	
���#������v�����K�L�,������`���'����5����
�	�)��#�#���-������
����F��_,������KF����F�����'���(��������+����`������K�L�,�� 
 ��	�
�/����� HWO model ������0l��e

���	�)&)��������`��#���4���	�/�e��) 

������! ���	
e�����'���
����  $"����*4	���������
)#&���
��
���	����)�����#�����'����  $"����������K�
�v���4� �#&�,������)��K�L�,�����)��	�)����L��5��  �	)0"����)�����
�e
L�,������`�������	� 
(Lim & Murphy, 1999)  �����������	�
�/�����������5��#&��	�)��#������	��
���	
�����-���
�	�)������������  $"��
4�
��0"��L�,����������KF����F�������`�����
4�
��0"��
���	����)#�
����'��������4� �24����)��K�L�,��&�-��4� �#&���
�L�	�2"�������#�����
2�'�  �1��������
������!
������`�����	�/�e��)�v��+������-���&�"������'������+������#�#����!"���	
���  ��-��������+�2�	&�"��
�������4� ��'�#&���
��	�)������#�����'����5�� (Wilson et al., 2004) 
 ��4��5��v2�)���,�/������������
��	�
�/����� HWO model ���)��4����������)��  
����������)l�&�-����	
���24��r�����)����
��K��))2
.�������	�
�/���������"������)���l4��4���'����  
�24�v5����
�����)��
	4���+������v�����'���()����������v�&�"��������!"���������*�	���)�����
�	�)����L��  $"����	�
�/����� HWO model 5��#&���	���#��������)
����`��#�L�,�	���������
)��
�e
,�24����`��  ������&v�5��������!"���#������
-���2��������,�/����	�
�/����� HWO 
model ��������	������
���!"����1����������)� �����
24��K�L�,������`��  ����������
	4���+�
���!"������)��
�e
,�24����,�/����	�
�/��������#��	��24�)� �*4� ���!"������ Lowe, 
Schellenberg, & Shannon (2003), Sauter, Lim, & Murphy (1996), Smith, Kaminstein, & Makadok 
(1995)  ��������'��'�����	�)����'�	4� ���`���K�L�,�� L��#2���	�
�/��������0l��'�&���"����	�
�KF����F�������)��K�)K4�&)�� �	�)��+���

 ����	�),����)#�����4	))-�������������  
�,-��������'�#&�,������)��K�L�	���������)��KFL�,#�����'������4���l��K�  3���������

��������
����'�#&��������)��	�)&)��  �������
���	����)�����������)#&�,������5����
�l�����l��"�0"��	�)
*4	��&�-���-���l�$"�����������L��#����`��  ���������#&�5����
3�������������0"����)��	�)��4�����)
���#����)��	�)���	&���#���*�,���*�	
2����'���� (Wilson et al., 2004) 
 ���`�����
&��������	�
�/����� HWO model �����
��	� 6 2�	���&������)�
�	�)��),��e`$"����������� 5����4 �KF����F�������`�� 
������!������`�� �������

��� 
�	�)���&	����-������#�����2 ������
��K���������
2#� ����K�L�,����K�L�	����,������  $"��
�*-��	4�2�	����&�4�������'�5��l4L�	������+����`���K�L�,��  ���`�����
����&����5��������L�,���
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*�	
2#�����'�������)��	�)�2�24�����  $"���'�&�����������4�� �) �������������������	�
�/
����� 5����4 �������

��� (��+������
�l��4	�
K������,���������)�24���������
 
�*�
#�
*4	��	������) 
������!������`�� (��+�)
2
�������)����g
��),��e`��&	4��
K���L��#2�
�L�	����F`����'����) ����	�)���&	��#�����2�����	��
��� (�*4� �	�))���������L��#���� 
�	�)�+�e��)#�����'���� ������,�/��/�	�)���
(���	&���#���*�,)  �'�&��
�	�)��),��e`
��&	4��2�	���&��������	�
��������5������l���� 2.3 

 
 4�*��� 2.3 ��	�
����`���K�L�,�� (Healthy Work Organization Model) 

(Wilson et al., 2004) 
0"��)�	4�2�	���24��r����	�)��),��e`��&	4��2�	��������	�
�/����� HWO model 5��)�

���#&��'��'�����	�)5	���4��*�����  �24�v���5)45��)�����'�&���))2
.��&������*�����  ����'�&��
�))2
.���"��l����������������
�l�����	�)���&	�����,���������)�24����`��$"����+�2�	���&������
�'���(������4� �24� ���,e`�������`��  3���_,��#���-�������K�L�,����K�L�	���4�����  �������
�3�
�� 	
e�����'���
���� �������g

�2
������`���'���
�����,-��,�/������
�e
 ��������
�e
L�,
������`���"�0l����������&�-�,
���F� 4�������
�l����������������,������#���4����	�),"�
,�#����)�24����������`�� ���)�,��e���((� l�,����
���������`��  �������#����!"������������"�5��
��-��2�	���
��2�	��4������������������
 ����!"������ 4��)�#������!5����������	������
���`��  
�,-���'�)���+��4	�&�"������1�����
���	����)�����
2����)#�����'���� 5����4 �3�
���������g

�2

������`�� (�	)0"��	�)�*-�����,���������)�24����`��) 
������!L��#����`�� ����L�,���
�'���������
���	����)������L�, 
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3.2 5���	��678�������8�.9���7�������.���/01�/3���� HWO model 
���`�����
���2�	���L��#2���	�
�/����� HWO model 5��0l��'�)�#*�#����!"���	
�����l4


�������#������!2�	��2���������!�-��r  �24�v�����
	4��4����������)��������5)4,
	4�5��)�����'�
��	�
�/��������)��'����!"���&�-�#*�#����	
���#������!5��  �������
�	����	
������ 4��)�
,
	4�
������!L��#����`��)��	�)��),��e`���
	���
�K�L�	����,������  3����� ��2�)�	�)
�2�24������*-��*�2
���	�/�e��) (Park et al., 2004)  �4	����!"����-��r�v5��)�����'���	�
����2�	
���24��r)�#*�$"��,
	4� ����!"���5�����
��K���	�
�/��������#���4������)���K�L�,���
���`��������

 �*4� ���!"������ Tei ��� Yangzaki (2003) #������!(���K{� 

�1�����������`�����,
������!"���#������!5��)��	�)�������"���
2�	��������	�
�/
����� HWO model 5����4 
������!L��#����`�� ������)�,��e���((�24����`��  3��,

�	�)��),��e`���)�����'���(��
����g

�2
����������
�e
L�,#���� �
2 (*�*	���` )���K�, 2540;       
�
��)� �
����, 2542; �
��,��F �K{���-���, 2543; ,
)�,��F �
,��'�, 2543)    �24���,
	4����	
�������
�K�L�,����K�L�	����,������#������!5�����)���l4����)��  ��������1�����������`���"�)�
�	�)�'���(����'�)���+����2�	���&�"��#����!"�����������  �	)0"��
���	����)�������L�,����	�)
����L��#�����'������	� 
 3.3 ��	�7�/��	;	�����.��������/�/01� HWO model 

��	��&2K ����	4���	�
�/����� HWO model ��l4#�������
�)�������������
���,�/��  
���)l����
��K�24��r�"�)���l4��4���'����  ���)l�������	
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