
บทคัดย่อ

การศึกษาเรื่อง  “การสื่อสารเพื่อการบริหารในสำนักงานสลากกินแบ่งรัฐบาล ศึกษาเฉพาะกรณี : การสื่อสารสองทางกับความพึงพอในในการทำงาน”  ครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาวิธีการสื่อสารสองทางที่พนักงานใช้ติดต่อสื่อสารระหว่างพนักงานกับผู้บริหารและพนักงานกับเพื่อนร่วมงาน ศึกษาปริมาณการสื่อสารสองทางของพนักงาน ศึกษาระดับความพึงพอใจในการทำงานของพนักงาน และศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปริมาณการสื่อสารสองทางกับความพึงพอใจในการทำงานของพนักงานโดยรวม

ระเบียบวิธีวิจัยเป็นการวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) โดยใช้แบบสอบถาม (Questionaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการออกไปเก็บข้อมูลช่วงระยะเวลาใดเวลาหนึ่งแต่เพียงครั้งเดียว (One – Shot Case Study) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ศึกษาจริงมีจำนวนทั้งสิ้น 230 คน

การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistics) ในการอธิบายข้อมูลเบื้องต้น โดยหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ในการทดสอบสมมติฐาน โดยใช้สถิติค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน ค่าไค-สแควร์ และค่า t-test โดยการประมวลผลข้อมูลใช้โปรกแกรมสำเร็จรูป SPSS/pc+

ผลการวิจัย  มีดังต่อไปนี้

1.  พนักงานมีการสื่อสารสองทางโดยรวมในปริมาณน้อย

2.  วิธีการสื่อสารสองทางที่พนักงานใช้ในปริมาณที่มากที่สุดคือ วิธีการซักถามข้อสงสัยกับหัวหน้า เมื่อหัวหน้าสอนงานแล้วไม่เข้าใจ และวิธีการสื่อสารสองทางที่พนักงานใช้ในปริมาณที่น้อยที่สุด คือ วิธีการเขียนคำถามส่งไปยังคอลัมน์ถาม – ตอบในวารสารสลากกินแบ่งสาร


3.  ความพึงพอในในการทำงานของพนักงานโดยรวม อยู่ในระดับมาก

4.  ความพึงพอใจในการทำงานแต่ละด้าน พบว่า พนักงานมีความพึงพอใจในความสำเร็จของงานมากที่สุด ส่วนสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน มีความพึงพอใจน้อยที่สุด

5.  ปริมาณการสื่อสารสองทาง มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความพึงพอใจในการทำงานของพนักงานโดยรวม อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ   (  0.05

6.  ผู้ที่มีการสื่อสารสองทางที่แตกต่างกัน จะมีความพึงพอใจในการทำงานที่แตกต่างกัน กล่าวคือ โดยเฉลี่ยแล้ว ผู้ที่มีการสื่อสารสองทางมาก จะมีความพึงพอใจในการทำงานมากกว่าผู้ที่มีการสื่อสารสองทางน้อย

7.  ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้นและตัวแปรตามอื่น ๆ ได้ผลสรุปดังนี้

7.1  คุณลักษณะทางประชากรกับปริมาณการสื่อสารสองทาง พบว่า เพศ วุฒิการศึกษา ตำแหน่ง ระดับ (ซี)  และอัตราเงินเดือน  มีความสัมพันธ์กับปริมาณการสื่อสารสองทางส่วนช่วงอายุ  สถานภาพสมรส การทำงานตามวุฒิการศึกษา  อายุการทำงาน และสถานที่ทำงนไม่มีความสัมพันธ์กับปริมาณการสื่อสารสองทางอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ  (  0.05

7.2  คุณลักษณะทางประชากรกับความพึงพอใจในการทำงานโดยรวม พบว่า ตัวแปรของคุณลักษณะทางประชากรไม่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการทำงานโดยรวม อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ (  0.05

7.3  ปริมาณการสื่อสารสองทางกับความพึงพอใจในการทำงานแต่ละด้าน พบว่า ปริมาณการสื่อสารสองทางมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ความพึงพอใจในความรับผิดชอบและความพึงพอใจในการได้รับการยอมรับนับถือ  แต่ปริมาณการสื่อสารสองทางไม่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในความสำเร็จของงาน ความพึงพอใจในความก้าวหน้าในตำแหน่งการงาน ความพึงพอใจในเงินเดือนและรายได้พิเศษ ความพึงพอใจในนโยบายและการบริหารงานและความพึงพอใจในสภาพแวดล้อมในทางปฏิบัติงาน

ผลจากการวิจัยครั้งนี้ ทำให้ทราบวิธีการสื่อสารสองทางที่พนักงานใช้ติดต่อสื่อสารกับผู้บริหารและเพื่อนร่วมงาน ทราบปริมาณการสื่อสารสองทางของพนักงาน ทราบระดับความพึงพอใจในการทำงานของพนักงาน และทราบความสัมพันธ์ระหว่างปริมาณการสื่อสารสองทางกับความพึงพอใจในการทำงานของพนักงานโดยรวม ซึ่งสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้

นอกจากนี้  ผลพลอยได้จากการวิจัยยังทำให้ทราบถึงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้นและตัวแปรตามอื่น ๆ อีก คือ ทราบความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะทางประชากรกับปริมาณการสื่อสารสองทาง ทราบความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะทางประชากรกับความพึงพอใจในการทำงานโยรวม และทราบความสัมพันธ์ระหว่างปริมาณการสื่อสารสองทางกับความพึงพอใจในการทำงานแต่ละด้าน ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการวิจัยครั้งต่อไป

